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Predslov 

Predkladan§ uļebnica je zameran§ na problematiku s®mantick®ho webu a jeho 

vzŠahu k soci§lnemu webu, priļom vªļġ² priestor je venovanĨ pr§ve soci§lnemu 

webu. Tieto t®my s¼ dnes veŎmi aktu§lne najmª v s¼vislosti s dolovan²m 

konverzaļn®ho obsahu.  

V r§mci s®mantick®ho webu je hlavn§ pozornosŠ venovan§ probl®mom 

a technol·gi§m s®mantick®ho webu. Osobitn§ podkapitola je venovan§ ot§zke 

integr§cie webu pomocou modelu ¼loģiġŠa inform§ci². S¼ uveden® rozliļn® syst®my 

a aplik§cie zaloģen® na s®mantickĨch technol·gi§ch.  

Druh§ rozsiahlejġia ļasŠ uļebnice je venovan§ soci§lnemu webu a obsahuje ġirok¼ 

ġk§lu oblast² s¼visiacich s rozliļnĨmi platformami soci§lneho webu, ako s¼ soci§lne 

siete a ich vizualiz§cia, analĨza soci§lnych siet², not§cie statickej aj dynamickej 

soci§lnej siete a sieŠov® ġtatistiky (3. a 4. kapitola). Potom nasleduj¼ ļasti venovan® 

pr§ve analĨze a dolovaniu konverzaļn®ho obsahu (5.kapitola). V r§mci dolovania 

soci§lneho webu je hlavn§ pozornosŠ venovan§ klasifik§cii n§zorov zaloģenej na 

slovn²kovom pr²stupe, na dynamickom koeficiente a na pouģit² n-gramov. Dolovaniu 

konverzaļn®ho obsahu mus² predch§dzaŠ extrakcia d§t z webovĨch zdrojov (6. 

kapitola) a napokon v konverzaļnom obsahu je moģn® objavovaŠ nielen 

sumarizovan® n§zory ale aj inform§cie o prirodzenĨch autorit§ch webovĨch diskusi² 

(7.kapitola).  

Pr§ca sa nesnaģ² byŠ vyļerp§vaj¼cim textom z predkladanej oblasti a nerob² si ani 

n§rok na ¼plnosŠ. Je vhodn§ pre tĨch, ktor² chc¼ z²skaŠ z§kladnĨ prehŎad oblasti, ale 

aj pre tĨch, ktor² maj¼ hlbġ² z§ujem o prezentovan¼ problematiku a detaily 

experimentov, na ktorĨch participovala autorka publik§cie. Predloģen§ publik§cia je 

vhodn§ ako z§kladn§ literat¼ra na vĨuļbu problematiky s®mantick®ho a soci§lneho 

webu na technickĨch univerzit§ch a vyplŔuje medzeru, ktor§ v oblasti informatickej 

literat¼ry v naġich podmienkach neust§le trv§, a ktor§ sa st§le citeŎne prejavuje ako 

nedostatok lekļnĨch fondov vo vzdel§vacom procese v p¹sobnosti vedeckej, 

technickej a vysokoġkolskej komunity Slovenska. 

Predkladan§ uļebnica vznikla na Katedre kybernetiky a umelej inteligencie Fakulty 

elektrotechniky a informatiky Technickej univerzity v Koġiciach. Pri jej zostavovan² 

vych§dzala autorka zo sk¼senost², z²skanĨch poļas rieġenia viacerĨch vĨskumnĨch 

projektov, vedenia z§vereļnĨch pr§c a zabezpeļovania vĨuky predmetu S®mantickĨ 
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1 SÉMANTICKÝ WEB 

1.1 Úvod 

Web ako takĨ je fenom®nom dneġnej doby. Je preŔ charakteristickĨ dynamickĨ 
rozvoj a rĨchla expanzia. T§to expanzia sa prejavuje kontinu§lnym n§rastom poļtu 
serverovĨch stan²c a rozliļnĨch zdrojov. RĨchly rast so sebou prin§ġa nov® 
probl®my. KeŅģe web obsahuje obrovskĨ poļet str§nok, vĨsledkom klasick®ho 
prehŎad§vania  pomocou kŎ¼ļovĨch slov m¹ģe byŠ trochu menġia ale st§le priveŎk§ 
mnoģina webovĨch str§nok. PriveŎk§ na preļ²tanie a n§jdenie konkr®tnej inform§cie. 
Vyn§ra sa tu potom rekurz²vny probl®m ako vyhŎadaŠ ġpecializovan® ļl§nky 
v mnoģine uģ vyhŎadanĨch dokumentov. Toto je probl®m privysokej n§vratnosti 
prehŎad§vania webu. Ale probl®mom m¹ģe byŠ aj opaļnĨ pr²pad, keŅ je n§vratnosŠ 
pr²liġ n²zka alebo ģiadna, ļo m¹ģe byŠ sp¹soben® tĨm, ģe pouģ²vateŎ pouģ²va inĨ 
slovn²k pri zad§van² kŎ¼ļovĨch slov, ako je slovn²k ostatnĨch pouģ²vateŎov, ktorĨ je 
reprezentovanĨ indexmi str§nok. A tak sa hŎadan§ inform§cia nen§jde, aj keŅ je na 
str§nkach pr²tomn§. Probl®my sp¹sobuje aj ĂhypertextovosŠñ webu, ktor§ je 
sp¹soben§ ļasto chaotickou reprezent§ciou d§t na webe, keŅ jednotliv® str§nky s¼ 
poprep§jane aj mnohon§sobne, odkazuj¼ na seba navz§jom, vytv§raj¼ sŎuļky a tak 
komplikuj¼ hŎadanie.  

Rieġen²m by mohol byŠ inteligentnĨ prehŎad§vac² stroj, ktorĨ by bol schopnĨ 
navigovaŠ pouģ²vateŎa pri surfovan² webu a ktorĨ by bol s®mantickĨ v tom zmysle, 
ģe by do urļitej miery rozumel zmyslu poģiadavky - ot§zky pouģ²vateŎa. To vyģaduje 
obohatenie webov®ho prehŎad§vaļa o strojov® vn²manie, ktor® umoģn² ch§paŠ 
poģiadavku pouģ²vateŎa nie ako reŠazec kŎ¼ļovĨch slov posp§janĨch logickĨmi 
oper§ciami, ale ako urļit¼ formu reprezent§cie hŎadanej inform§cie, ktorej vĨznamu 
rozumie.  

1.2 Sémantický verzus sociálny web 

KeŅģe sa tento uļebnĨ text zaober§ nielen s®mantickĨm ale aj soci§lnym webom, 
bude vhodn® hneŅ na zaļiatku definovaŠ z§kladnĨ rozdiel medzi mini. ZatiaŎ ļo 
s®mantickĨ web posilŔuje interakcie medzi znalosŠami, soci§lny web posilŔuje 
soci§lne interakcie medzi pouģ²vateŎmi, ļo je ilustrovan® na Obr.1.1. 

S®mantickĨ web sa snaģ² rozumieŠ zmyslu - s®mantike poģiadavky pouģ²vateŎa na 
prehŎad§vac² stroj a teda m§ amb²ciu rozpoznaŠ t¼ ist¼ znalosŠ v kaģdom jej vĨskyte 
na webe bez ohŎadu na rozliļn¼ formu reprezent§cie, na r¹znorodosŠ pouģit®ho 
slovn²ka alebo programovacieho jazyka ļi technol·gie. Ale je tu eġte jeden aspekt. 
S®mantickĨ web dok§ģe vyhŎadaŠ aj znalosti, ktor® nie s¼ vyjadren® explicitne, iba 
implicitne a ktor® je potrebn® odvodiŠ z tĨch explicitnĨch znalost² a faktov, ktor® s¼ 
priamo reprezentovan® a teda vyhŎadateŎn® na konkr®tnych webovĨch str§nkach. 
Teda, s®mantickĨ web posilŔuje nielen znalostn® interakcie ale aj odv§dzanie. 

Soci§lny web posilŔuje nieļo celkom in® a to soci§lne interakcie medzi pouģ²vateŎmi 
webu v r§mci rozliļnĨch platforiem soci§lneho webu ako: soci§lne siete, diskusn® 
f·ra, blogy microblogy, chaty, chatrooms a pod. Tieto platformy mimoriadne uŎahļili 
a urĨchlili komunik§ciu medzi ŎuŅmi v porovnan² s interakciami v re§lnom svete. 
VeŎk§ vzdialenosŠ nie je prek§ģkou. VŅaka soci§lnemu webu sa poļet producentov 
webov®ho obsahu v porovnan² s poļtom jeho konzumentov prudko zvĨġil.  
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Obr. 1.1   Ilustrácia divergentného vývoja sémantického a sociálneho webu. 

Obr.1.1 ilustruje divergentnĨ vĨvoj s®mantick®ho a soci§lneho webu, pretoģe kaģdĨ 
z nich posilŔuje celkom inĨ aspekt rozvoja webu. Je tu urļit§ predstava, ģe niekedy 
v bud¼cnosti sa bude s®mantickĨ a soci§lny web rozv²jaŠ takĨm sp¹sobom, ktorĨ ich 
dovedie k jednotn®mu takzvan®mu vġadepr²tomn®mu webu, ktorĨ bude vedieŠ, uļiŠ 
sa a odv§dzaŠ nov® znalosti tak ako ļlovek.  

1.3 Problémy sémantického webu 

Web predstavuje vhodnĨ a ġirokĨ informaļnĨ priestor pre hŎadanie inform§ci² 
pomocou vyhŎad§vac²ch strojov, ktor® s¼ veŎmi ¼speġn®, hlavne Google. Vªļġina 
dnes zn§mych prehŎad§vaļov webu: ako napr²klad AltaVista, Yahoo, Google, 
vyhŎad§vaj¼ str§nky na z§klade kŎ¼ļovĨch slov. Avġak s hŎadan²m inform§ci² na 
webe zaloģenom na kŎ¼ļovĨch slov§ch s¼ spojen® mnoh® probl®my, ktor® uģ boli 
zmienen® v ¼vode. Najļastejġie sa stret§vame s vysokou n§vratnosŠou spojenou s 
n²zkou presnosŠou. Ak s¼ vĨsledkom vyhŎad§vania tis²cky stredne relevantnĨch a 
irelevantnĨch str§nok, tak ani nem¹ģeme hovoriŠ o vyhŎad§van². Ide sk¹r o redukciu 
webov®ho priestoru na webovĨ priestor danej dom®ny. Inokedy je n§vratnosŠ 
naopak n²zka alebo ģiadna, keŅ nie je vr§ten§ ģiadna str§nka, alebo to m§lo ļo sa 
vr§ti pouģ²vateŎa neuspokoj². Tieto probl®my sa eġte zn§sobuj¼ citlivosŠou vĨsledkov 
vyhŎad§vania na pouģ²vanĨ slovn²k. M¹ģe sa staŠ, ģe budeme ne¼speġn² iba preto, 
lebo sme ako kŎ¼ļov® slovo pouģili synonymum slova, ktor® sa na str§nke 
nach§dza. VyhŎad§vanie na z§klade kŎ¼ļovĨch slov fakticky nie je vyhŎad§van²m 
inform§ci² ale web str§nok. Web str§nka m¹ģe byŠ dynamick§ alebo je to iba 
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zoznam odkazov na in® str§nky. A tak sa m¹ģe staŠ, ģe aj keŅ m§me relevantn® 
zdroje ako vĨsledok hŎadania, inform§cia sa vlastne nach§dza na viacerĨch 
str§nkach  a hŎadan¼ inform§ciu z tejto kolekcie str§nok mus²me abstrahovaŠ. 

Ot§zkou je ako by mohli byŠ tieto probl®my vyrieġen®. To ļo by bolo moģn® urobiŠ je 
na s¼ļasnĨ web aplikovaŠ sofistikovan® met·dy prehŎad§vania webov®ho priestoru, 
ktor® bud¼ zaloģen® na umelej inteligencii a vĨpoļtovej lingvistike.  

InĨ pr²stup je reprezentovaŠ obsah webu vo forme, ktor§ je jednoduchġie 
spracovateŎn§ strojom, lebo stroj dok§ģe rozl²ġiŠ povahu a dom®nu hŎadanej 
inform§cie. Tento pr²stup smeruje k s®mantick®mu webu. Taktieģ je potrebn® 
zabezpeļiŠ podporu slabo ġtrukt¼rovanĨch textovĨch zdrojov veŎk®ho poļtu. S tĨm 
s¼vis² ļasov§ n§roļnosŠ. Na udrģiavanie konzistencie, spr§vnosti a aktu§lnosti 
inform§ci² potrebujeme mechanizmy reprezent§cie s®mantiky a obmedzen², ktor® je 
moģn® vyuģiŠ pri detekcii nekonzistentnĨch ¼dajov.  

V podstate je potrebn® do chaoticky usporiadan®ho webov®ho priestoru vniesŠ 
usporiadanie aspoŔ do urļitej miery. N¼kaj¼ sa r¹zne konkr®tne existuj¼ce pr²stupy 
k rieġeniu nahromadenĨch probl®mov:  

 

× Metóda hrubej sily. Ļasto pouģ²van® rieġenie, ktor® spoļ²va vo zvĨġen² 
vĨkonu serverov a priepustnosti komunikaļnĨch liniek. Nerieġi situ§ciu 
dlhodobo a v koneļnom d¹sledku vedie k vyġġ²m n§rokom pouģ²vateŎov a k 
opªtovn®mu nedostatku vĨkonu. 

 

× Automatická manipulácia s dátami. Ide o zaļlenenie Ămeta znalost²ñ do 
webov®ho dokumentu vo forme takzvanĨch Ămeta tagovñ, ktor® umoģŔuj¼ 
ġtrukt¼rovaŠ text vloģen²m inform§cie o druhu obsahu, ako napr²klad kŎ¼ļov® 
slova, inform§cie o autorovi, n§zov alebo popis, ļ²m sa konkr®tna str§nka 
zaober§. Obsah tagov nie je zobrazovanĨ na str§nke, takģe pre beģn®ho 
pouģ²vateŎa ost§va skrytĨ. Vyuģ²vaŠ ich m¹ģu predovġetkĨm agenti - 
sofistikovan® programy, ktor® pouģ²vaj¼ vyhŎad§vacie sluģby na indexovanie 
webovĨch str§nok. Agenti na z§klade kŎ¼ļovĨch slov, alebo popisu str§nky, 
dok§ģu presnejġie urļiŠ oblasŠ, ktorou sa konkr®tna str§nka zaober§. 
N§pomocn® s¼ pri tom kask§dov® ġtĨly, ktor® sa snaģia o odl²ġenie ġtrukt¼ry 
dokumentu od rozloģenia dokumentu a n§sledn¼ ġpecifik§ciu urļitej vlastnosti 
ļasti dokumentu ako form§tovanie, informaļnĨ obsah a pod.  

 

× Dolovanie z webu. Tento pr²stup zvl§da chaotick¼ ġtrukt¼ru Internetu lepġie 
ako in® pr²stupy. V princ²pe je moģn® pouģiŠ dolovanie (web mining) nielen na 
vyhŎad§vanie str§nok a inform§cii ale aj na vyhŎad§vanie autoritat²vnych 
str§nok. Str§nky obsahuj¼ce inform§cie relevantn® k dotazu sa oznaļuj¼ ako 
autoritat²vne str§nky. Prepojovacie str§nky, ktor® obsahuj¼ prevaģne iba 
odkazy na in® str§nky, nie s¼ autoritat²vnymi str§nkami. Str§nka, na ktor¼ sa 
odkazuje veŎa inĨch str§nok, je pravdepodobne autoritat²vnou str§nkou. 
Met·dy dolovania z webu je moģn® rozdeliŠ do nasledovnĨch oblast²: 
dolovanie z obsahu webu, dolovanie z pouģ²vania webu a dolovanie zo 
ġtrukt¼ry webu.  
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× Multiagentové systémy. V prostrediach s chaotickou a neorganizovanou 
ġtrukt¼rou sa agentov® technol·gie javia ako vĨhodn® rieġenie, ale rieġeniam 
zaloģenĨm na multiagentovĨch syst®moch ļasto chĨba dostatoļn§ podpora 
pre znalosti a inteligenciu. Pri spr§vnom pouģit² vġak agenti m¹ģu ch§paŠ 
formalizovan® znalosti podobne ako Ŏudia.  

 

× Sémantický web. Internet ako strojovo spracovateŎn§ sieŠ Ăsmartñ d§t sa jav² 
ako najvhodnejġie z uv§dzanĨch rieġen². Tento pr²stup k rieġeniu probl®mov 
Internetu by mohol ¼speġne rieġiŠ jeho informaļn® preŠaģenie. Taktieģ by 
mohol daŠ odpoveŅ na rieġenie probl®mov agreg§cie obrovsk®ho mnoģstva 
d§t v d§tovĨch skladoch  a s tĨm s¼visiacich probl®mov z§vislosti aplik§ci² na 
danej ġtrukt¼re d§t. Rieġen²m by mohol byŠ vĨvoj pr²stupu k objavovaniu 
inform§ci² a rel§ci² v organizovanĨch ¼loģisk§ch. 

 

Nemalo by zmysel zaļaŠ vytv§raŠ s®mantickĨ web ako nieļo celkom nov® 
paraleln® k existuj¼cemu webu. Nie je moģn® zruġiŠ ļo bolo zatiaŎ vytvoren®. 
S®mantickĨ web budovanĨ nad existuj¼cim webom a dopŌŔaj¼ci ho je 
propagovanĨ aj W3C (World Wide Web Consortium). Je vġeobecna zn§me, ģe 
zakladateŎom webu je Tim Berners Lee, ktorĨ v 80-tych rokoch vymyslel 
z§kladnĨ princ²p, ktorĨ umoģnil n§vrh a implement§ciu webu. Podrobnejġie 
o s®mantickom webe sa pojedn§va okrem in®ho aj v zdroji [Antoniu-
vanHarmelen, 
2004].
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1.4 Možnosti reálneho uplatnenia sémantického webu 

S®mantickĨ web je moģn® pouģiŠ pri rieġen² takmer vġetkĨch probl®mov, ktor® 
s¼visia s pouģ²van²m webu. Pr²kladom m¹ģe byŠ znalostnĨ manaģment a r¹zne 
druhy elektronick®ho obchodu ako aj vĨvoj person§lneho s®mantick®ho 
agenta. Hlavne t§to posledn§ moģnosŠ predstavuje siln¼ motiv§ciu pre rozvoj 
s®mantick®ho webu. 

Đlohou s®mantick®ho webu v oblasti znalostn®ho manaģmentu je umoģniŠ rozvoj 
pokrokovejġ²ch syst®mov znalostn®ho manaģmentu, ktor® umoģnia organiz§ciu 
znalost² v konceptu§lnom priestore podŎa ich vĨznamu a podporu udrģiavania 
znalost² prostredn²ctvom kontroly konzistentnosti ale aj extrakciou novĨch znalost². 
V tomto pr²pade sa m¹ģe vyhŎad§vanie pomocou kŎ¼ļovĨch slov nahradiŠ 
takzvanĨm Ăquery answeringñ, v r§mci ktor®ho poģadovan® znalosti bud¼ navr§ten® 
vo forme presnej odpovede, extrahovanej z viacerĨch navr§tenĨch str§nok vo forme 
priateŎskej pouģ²vateŎovi. Teda bude podporovan§ odpoveŅ z viacerĨch dokumentov 
a naviac bude moģn® definovaŠ, kto m¹ģe byŠ pr²jemcom urļitej inform§cie, ļo je v 
oblasti manaģmentu veŎmi d¹leģit®. 

Rozliġujeme dva druhy elektronick®ho obchodu a to B2C a B2B. B2C je obchod 
sp§jaj¼ci biznis a konzumenta (Businiess-to-consumer) Ide o dominantn¼ komerļn¼ 
aktivitu pouģ²vateŎa Internetu. V tomto pr²pade pouģ²vateŎ navġtevuje on-line 
obchody a prehŎad§va ich. Potom usporad¼va produkty na z§klade manu§lne 
zhromaģdenĨch inform§ci² o cen§ch, podmienkach, term²noch s ¼ļelom vybraŠ 
najlepġiu ponuku. To je ļasovo n§roļn§ aktivita, preto obvykle pouģ²vateŎ nenavġt²vi 
vġetky internetov® obchody. Rieġen²m tohto probl®mu by mohli byŠ softv®rov² agenti 
Ăshopbotsñ, ktor² by navġt²vili vġetky dostupn® internetov® obchody a extrahovali 
z nich inform§cie o produktoch. Aby to tak fungovalo, museli maŠ k dispoz²cii 
takzvan® Ăwrappersñ ï ob§lky, teda programy extrahuj¼ce inform§cie z on-line 
obchodov. Tento pr²stup m§ svoje nedostatky: cena sa n§jde iba ak je nasledovan§ 
znakom Ă$ñ, z²skan® inform§cie s¼ limitovan®, m¹ģe chĨbaŠ napr. ļas dodania, 
¼roveŔ bezpeļnosti, reġtrikcie krajiny dod§vateŎa a naviac Ăwrappersñ s¼ konzumenti 
ļasu. S®mantickĨ web by umoģnil vĨvoj softv®rovĨch agentov, ktor² by nahradili 
nutnosŠ programovania ob§lok a interpretovali by inform§cie o produktoch, 
o vlastnostiach a cen§ch produktov, ktor® by boli extrahovan® korektne 
a nasledovan® inform§ciami o dodac²ch podmienkach a poisten². Tieto inform§cie by 
boli porovn§van® s poģiadavkami pouģ²vateŎa Internetu, ktorĨ by dostal k dispoz²cii 
aj inform§cie o reput§cii on-line obchodov od nez§vislĨch agent¼r. Softv®rovi 
n§kupn²  agenti by realizovali automatick® vyjedn§vania namiesto kupuj¼ceho 
priamo s obchodnĨmi agentmi.  

B2B je obchod ved¼ci priamo od biznisu k biznisu (business-to-business). Tradiļne 
sa na takĨto typ obchodu pouģ²va pr²stup EDI (Electronic Data Interchange), ktorĨ je 
komplikovanĨ a zrozumiteŎnĨ iba expertom, n§roļnĨ tak na programovanie ako aj na 
udrģiavanie a n§chylnĨ k chybovosti. Komunik§ciu predraģuje nutnosŠ programovaŠ 
kaģdĨ B2B obchod osobitne. Realiz§cia s®mantick®ho webu by mohla umoģniŠ 
z¼ļastnenĨm stran§m vstupovaŠ do partnerstva bez pr²liġnĨch Šaģkost². Rozdiely 
v terminol·gii by mohli byŠ rozpusten® pouģit²m abstraktn®ho dom®nov®ho modelu 
OWL (Ontology Web Language), ktorĨ patr² do skupiny jazykov na reprezent§ciu 
znalost². D§ta by boli zdieŎan® pouģit²m prenosovĨch sluģieb. Aukcie, negoci§cie 
a koncepty, resp. n§vrhy kontraktov by boli vybavovan® semi - automaticky 
softv®rovĨm agentom.  
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1.4.1 Sémantický agent – scenár budúcnosti 

Frantiġek dostal ponuku predn§ġaŠ na renomovanej franc¼zskej univerzite. 
Potrebuje v kr§tkom ļase zlepġiŠ ¼roveŔ znalost² franc¼zskeho jazyka. Preto 
poģiada svojho s®mantick®ho webov®ho agenta o s®mantick® vyhŎadanie moģnost² 
absolvovaŠ kurz franc¼zskeho jazyka. S®mantickĨ agent z²ska najprv detaily 
o poģadovanej ¼rovni franc¼zġtiny z webovĨch str§nok univerzity, ktor¼ Frantiġek 
navġt²vi. Potom agent vyhŎad§ zoznam jazykovĨch ġk¹l v materskom meste 
Frantiġka a vyberie tie, ktor® s¼ vo vzdialenosti do 15 min¼t autom od Frantiġkovej 
kancel§rie alebo domova. Taktieģ, na z§klade inform§ci² o reput§cii tĨchto zvolenĨch 
jazykovĨch ġk¹l, priprav² ich rebr²ļek. Inform§cie k reput§cii z²ska od renomovanĨch 
ratingovĨch agent¼r, ktor® zverejŔuj¼ svoje zistenia na webe. Z tohto rebr²ļka vyl¼ļi 
vġetky jazykov® ġkoly, ktor® nedisponuj¼ lektormi s franc¼zġtinou ako rodnĨm 
jazykom (Ănative lectorñ). Potom sa s®mantickĨ agent pok¼si zladiŠ hodiny kurzov 
franc¼zġtiny s FrantiġkovĨm kalend§rom. VĨsledkom bud¼ tri alternat²vy. No 
Frantiġkovi nevyhovuj¼. Jeden kurz sa zaļ²na aģ o mesiac a on nechce str§caŠ 
ļas. K druh®mu by musel chodiŠ autom poļas ġpiļky a na tret² by musel chodiŠ peġi 
a cesta by trvala aģ 45 min¼t. Preto sa Frantiġek rozhodne modifikovaŠ ļasov® 
obmedzenia a poģiada agenta o in® alternat²vy. S®mantickĨ agent skutoļne n§jde 
nov¼ alternat²vu a to s Ănativeñ lektorom, ktorĨ je k dispoz²cii uģ zajtra, ale v ļase, 
keŅ m§ Frantiġek v pr§ci niektor® menej d¹leģit® povinnosti. Frantiġek je ochotnĨ si 
tieto povinnosti prepl§novaŠ. Avġak kurz by presahoval ļasovĨ interval, ktorĨ m§ 
Frantiġek do odchodu do Franc¼zska. S®mantickĨ agent Frantiġka sa dohodne 
s agentom lektora na individu§lnych hodin§ch, priļom si bude ¼ļtovaŠ trochu vyġġiu 
cenu. Frantiġek je ochotnĨ zaplatiŠ vªļġiu sumu, keŅģe kurz bude intenz²vny, takģe 
sa stihne pripraviŠ na zahraniļn¼ cestu vļas. Avġak, Frantiġek si chce byŠ ¼plne istĨ, 
ģe toto rieġenie je najlepġie z tĨch ļo boli k dispoz²cii, preto poģiada agenta 
o vysvetlenia niektorĨch jeho tvrden². Ako z²skal inform§cie o reput§cii lektora? Ļi sa 
dalo vyhn¼Š prepl§novaniu niektorĨch povinnost²? Ako bolo veden® vyjedn§vanie 
ceny? Agent svojim vysvetlen²m rozptĨlil Frantiġkove obavy a ten poģiadal svojho 
s®mantick®ho agenta aby finalizoval ¼lohu.  

1.4.2 Vrstvový prístup k budovaniu sémantického webu 

Uģ bolo povedan®, ģe nem¹ģeme zahodiŠ existuj¼ci web a povedaŠ, ģe my teraz 
vybudujeme celkom od zaļiatku ¼plne novĨ, lepġ²,  s®mantickĨ web. S®mantickĨ 
web sa mus² budovaŠ v akĨchsi stupŔoch, priļom kaģdĨ stupeŔ predstavuje 
vybudovanie novej vrstvy na vrchole predch§dzaj¼cej. Preto hovor²me o vrstvovom 
pr²stupe. Pri budovan² kaģdej Ņalġej vrstvy s®mantick®ho webu nad inou, musia byŠ 
dodrģan® dva princ²py a to klesaj¼ca kompatibilita a ļiastoļn® porozumenie smerom 
nahor. 

× Klesajúca kompatibilita by mala zabezpeļiŠ schopnosŠ Ăplneñ interpretovaŠ 
a pouģ²vaŠ inform§cie zap²san® v niģġej vrstve. Napr²klad, dokument v OWL 
¼plne rozumie inform§ci§m zap²sanĨm v RDF a RDF Schema. 

× Čiastočné porozumenie smerom nahor. Agenti by mali maŠ aspoŔ ļiastoļnĨ 
prospech z inform§ci² na vyġġej vrstve. Napr²klad, dokument RDF (a RDF 
Schema) m¹ģe ļiastoļne interpretovaŠ znalosti zap²san® v OWL vrstve s 
vĨnimkou tĨch elementov, ktor® id¼ nad r§mec RDF. 

Obr.1.2 zn§zorŔuje vrstvov¼ sch®mu (podŎa Tima Berners-Lee), ktor§ obsahuje 
n§vrh a v²ziu hlavnĨch vrstiev s®mantick®ho webu. 
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Obr. 1.2   Vrstvový prístup k budovaniu sémantického webu. 

HneŅ nad vrstvou URI sa nach§dza XML (eXtensible Markup Language) znaļkovac² 
jazyk, ktorĨ bol vyvinutĨ a ġtandardizovanĨ konzorciom W3C (World Wide Web 
Consortium). Jazyk XML umoģŔuje p²saŠ web dokumenty, ktor® obsahuj¼ 
ġtrukt¼rovan® inform§cie, priļom slovn²k Ătagovñ si definuje pouģ²vateŎ s§m. 

Nad touto vrstvou je moģn® vybudovaŠ RDF vrstvu, keŅģe RDF je moģn® povaģovaŠ 
za rozġ²renie XML. RDF je z§kladnĨ d§tovĨ model, reprezentuj¼ci vzŠahy medzi 
entitami Aj v RDF je moģn® zapisovaŠ jednoduch® vĨroky o webovĨch zdrojoch. 
RDF d§tovĨ model sa nespolieha plne na XML, ale m§ syntax zaloģen¼ na XML. 
RDF Schema umoģŔuje organiz§ciu webovĨch objektov do hierarchie. KŎ¼ļov® 
primit²va s¼ triedy a vlastnosti, podtriedy a vlastnostn® vzŠahy, ako aj dom®na 
a rozsah vlastnost². RDF Schema je zaloģen§ na RDF. RDF Schema sa berie ako 
jednoduchĨ jazyk na p²sanie ontol·gi².  

OWL je jazyk, ktorĨ sa ġpecializuje na budovanie ontologickĨch modelov, ktor® 
m¹ģu sl¼ģiŠ okrem in®ho ako slovn²k termov vyuģ²vanĨch v znaļkovac²ch jazykoch, 
konkr®tne v Ătagochñ. 

Logick§ vrstva ï ĂLogicñ sa pouģ²va na zlepġenie hŎadanie, odv§dzanie a n§sledne 
z§pis aplikaļno - ġpecifickĨch deklarat²vnych znalost². 

Vrstva d¹kazu a kontroly - ĂProofñ vyuģ²va dedukt²vne procesy na formul§ciu 
d¹kazov vo web jazykoch, formul§ciu vysvetlen² ako aj kontrolu platnosti d¹kazov. 

Posledn§ vrstva ĂTrustñ - d¹very sa d§ realizovaŠ napr²klad prostredn²ctvom 
pouģ²vania elektronick®ho podpisu ale aj inform§ci² - odporuļen² od ratingovĨch 
a certifikaļnĨch agent¼r a spotrebiteŎskĨch zdruģen². T§to d¹vera je usporiadan§ 
distribuovanĨm a chaotickĨm sp¹sobom, ktorĨ je vlastnĨ webu a je najŠaģġie 
dosiahnuteŎn§. S®mantickĨ web napokon m¹ģe byŠ pouģ²vateŎmi webu prijatĨ keŅ 
t²to pouģ²vatelia bud¼ m¹cŠ d¹verovaŠ vlastnĨm s®mantickĨm agentom a  kvalite 
z²skanĨch inform§ci².  
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1.5 Technológie sémantického webu 

Probl®mom pri presadzovan² idey s®mantick®ho webu je form§lna r¹znorodosŠ 
webu, ktor§ komplikuje ¼lohu n§jdenia nejakej jednotnej strat®gie prehŎad§vania, 
ktor§ by bola schopn§ sprostredkovaŠ stroju (programu) s®mantiku, teda vĨznam 
form§lne odliġnĨch dokumentov v r¹znych jazykoch, aj keŅ ļlovek s tĨm nem§ 
probl®m. Realiz§cia v²zie s®mantick®ho webu je dosiahnuteŎn§ aj bez revoluļn®ho 
objavu, pretoģe ide sk¹r o inģiniersku a technologick¼ vĨzvu ako vedeck¼. Faktom 
totiģ je, ģe pozn§me dosŠ ļiastoļnĨch rieġen², vyuģiteŎnĨch na integr§ciu. 
Integrovan® by mohli byŠ zn§me s®mantick® technol·gie za ¼ļelom vĨvoja 
prostriedkov a aplik§ci² sp¹sobom, ktorĨ by zabezpeļil prijatie pouģ²vateŎom. Ale 
samozrejme Ņalġ² technologickĨ vĨvoj je v²tanĨ a mohol by viesŠ k pokrokovejġiemu 
s®mantick®mu webu. Z§kladn® uģ existuj¼ce technol·gie s®mantick®ho webu s¼ 
znaļkovacie jazyky, ontol·gie, logiky a agentov® syst®my. 

1.5.1 Značkovacie jazyky 

S¼ļasnĨ web je dobre ļitateŎnĨ ļlovekom ale stroju (softv®ru) je viac menej 
neļitateŎnĨ. Prevl§daj¼cim jazykom web str§nok je totiģ HTML. Nasleduje fragment 
web str§nky v jazyku HTML: 

 
<h1>Franc¼zska aliancia</h1>  
 
Vitajte na domovskĨch str§nkach Franc¼zskej aliancie. Potrebuje 
rĨchlo vylepġiƕ ¼rovež vedomost² franc¼zskeho jazyka?. K  dispoz²cii 
m§me skvelĨch lektorov, ktorĨch materinskĨm jazykom je 
f ranc¼zġtina. Obr§ƕte sa na n§s a naġi zamestnanci Petriġa 
Tirp§kov§ (naġa sekret§rka), Francois - Xavier Demarty  and Wandrille 
de Cambrai sa  V§m bud¼ ochotne venovaƕ. 
 
<h2>Konzultaļn® hodiny</h2> 
Pondelok  14:00 ð 19:00<br>  
Utorok  13:00 ð 18:00<br>  
Streda  14:00 ð 19:00<br>  
Ġtvrtok 13:00 ð 18:00<br>  
Piatok  11:00 ð 14:00<br>  
V tĨģdžoch,ktor® s¼ vymenovan® na nasleduj¼cej str§nke nie s¼ 
lekcie <a href=óéó>VoŶn® tĨģdne</a>. 
 

Ļlovek takĨmto inform§ci§m rozumie, ale stroj by mal s ich pochopen²m probl®my. 
Ak by agent pouģil vyhŎad§vanie podŎa kŎ¼ļovĨch slov, dok§zal by identifikovaŠ 
niektor® charakteristick® slov§: jazykov® centrum a konzultaļn® hodiny. InteligentnĨ 
agent by bol moģno schopnĨ identifikovaŠ zamestnancov centra, no nevedel by 
odl²ġiŠ lektorov od sekret§rky. Taktieģ by mal probl®m s identifik§ciou dodatoļnej 
inform§cie ku konzultaļnĨm hodin§m na linke nazvanej ĂVoŎn® tĨģdneñ. Podstata 
s®mantick®ho webu nespoļ²va ani tak vo vĨvoji super inteligentn®ho agenta. Najprv 
je tu snaha zdokonaliŠ reprezent§ciu inform§ci² na webovĨch str§nkach tak, aby boli 
Ŏahġie ļitateŎn® strojom. To vedie ku potrebe n§hrady HTML vhodnejġ²mi jazykmi, 
ktor® by umoģnili reprezentovaŠ inform§cie na webovĨch str§nkach v ġtrukt¼rovanej 
forme. M¹ģeme si pom¹cŠ predstavou akĨchsi informaļnĨch puzdier. Pr²klad 
takĨchto puzdier (pre n§zov spoloļnosti, pre pon¼kan® sluģby pre zamestnancov 
sekretari§tu a zamestnancov lektorov) v r§mci vyġġie uveden®ho fragmentu str§nky 
by bol nasledovnĨ: 
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<spoloļnosƕ> 
 <n§zov>Franc¼zska aliancia</n§zov> 

<pon¼kan® sluģby>lekcie franc¼ġtiny</pon¼kan® sluģby> 
 <zamestnanci>  
  <sekret§rka> Petriġa Tirp§kov§</sekret§rka>   
  <lektor> Francois - Xavier Demarty </lektor>  
  <lektor> Wandrille de Cambrai </lektor>  
 </zamestnanci>  
</spoloļnosƕ> 
 

TakĨmto sp¹sobom reprezentovanĨm inform§ci§m dok§ģe stroj oveŎa Ŏahġie 
porozumieŠ a spracovaŠ ich. Aj keŅ je pravdou, ģe pre ļloveka je tak§to 
ġtrukt¼rovan§ reprezent§cia menej ļitateŎn§ ako obyļajnĨ text, teda vlastne ļloveku, 
ktorĨ nie je veŎmi zruļnĨ v programovan², sme to skomplikovali. Ġtrukt¼ra d§t je 
definovan§ usporiadan²m a obsahom jednotlivĨch Ătagovñ, ktor® predstavuj¼ 
metad§ta. Metad§ta s¼ d§ta o d§tach. Reprezentuj¼ s®mantiku (vĨznam) d§t. 
V takom pr²pade je moģn® priamo z web str§nok automaticky z²skaŠ inform§cie o 
detailoch kurzov, o kalend§ri, pr²stupnosti, cen§ch a popise sluģieb. Je ot§zne, ļi by 
sa beģnĨ pouģ²vateŎ bol ochotnĨ vzdaŠ HTML, ktorĨ je jednoduchĨ. Prv² pouģ²vatelia 
sa rozhodli prijaŠ HTML v ļase, keŅ to bol novĨ a jedinĨ ġtandard na tvorbu 
webovĨch str§nok. Podobne m¹ģeme oļak§vaŠ dobr® prijatie Ņalġ²ch ġtandardov 
ako XML a RDF, keŅ pouģ²vatelia pochopia, ģe im to prin§ġa vĨhody. To by mohlo 
viesŠ k prijatiu Ņalġ²ch novĨch technol·gi² a to bude rozhoduj¼ci krok smerom k 
s®mantick®mu webu.  

1.5.2 Ontológie 

Term²n Ăontol·giañ poch§dza z gr®ckej filozofie. Napr²klad, pozorovanie Ăģe svet 
pozost§va zo ġpecifickĨch objektov, ktor® m¹ģu byŠ zoskupovan® do abstraktnĨch 
tried, zaloģenĨch na zdieŎan² vlastnost²ñ je typick§ ontologick§ ¼loha. Avġak, 
v poslednĨch rokoch tomuto term²nu dala poļ²taļov§ veda technickĨ vĨznam. 
T.R.Gruberova [Gruber, 1993]  defin²cia bola spresnen§ R. Studerom: ĂOntol·gia je 
explicitn§ a form§lna ġpecifik§cia konceptualiz§cie.ñ [Studer-at al., 1998]. Vo 
vġeobecnosti ontol·gia form§lne popisuje dom®nu, predstavuje koneļnĨ zoznam 
term²nov a vzŠahov medzi nimi. Term²ny reprezentuj¼ objekty dom®ny respekt²ve 
triedy objektov dom®ny, teda pojmy. V s¼vislosti s ontol·giami sa pouģ²va sk¹r 
koncept ako pojem. Ak by sme chceli ġpecifikovaŠ tak®to objekty v univerzitnom 
prostred², boli by to tak® pojmy ako: zamestnanci, ġtudenti, kurzy, predn§ġkov® 
miestnosti, predmety a pod. VzŠahy typicky zahŘŔaj¼ hierarchiu tried (viŅ Obr.1.3). 
Hierarchia ġpecifikuje, ģe trieda C je podtriedou inej triedy CË, ak kaģdĨ objekt z C je 
zahrnutĨ aj do CË. 
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Obr. 1.3   Hierarchia univerzitnej domény. 

Okrem vzŠahov medzi triedami a podtriedami, ontol·gia m¹ģe zahŘŔaŠ aj nasledovn® 
inform§cie: vlastnosti (X vyuļuje Y), obmedzenia hodn¹t, obmedzenia kardinality 
(katedra mus² maŠ aspoŔ pªŠ zamestnancov), vĨroky o disjunktnosti, ġpecifik§cie 
a logick® vzŠahy medzi objektmi.  

V kontexte s®mantick®ho webu, ontol·gie napom§haj¼ porozumeniu dom®ny tĨm ģe 
vyjasŔuj¼ rozdiely v terminol·gii. Napr²klad slovo kmeŔ predstavuje v dom®ne 
biol·gie ļasŠ rastliny ï stromu. Ale slovo poistnĨ kmeŔ v ekonomickej dom®ne 
predstavuje skupinu Ŏud² poistenĨch v tej istej poisŠovni, v dom®ne potravin§rstva 
pojem kokosovĨ kmeŔ reprezentuje sladkosŠ a v dom®ne antropol·gie slovo kmeŔ 
reprezentuje spoloļenstvo Ŏud² ģij¼cich pomerne izolovane a vyznaļuj¼cich sa 
ġpecifickou kult¼rou (kmeŔ v pralese). Tak®to rozdiely je moģn® prekonaŠ 
mapovan²m partikul§rnej terminol·gie na zdieŎan¼ ontol·giu alebo defin²ciou 
priameho mapovania medzi ontol·giami. Prekon§van²m rozdielov v terminol·gii je 
podporovan§ s®mantick§ interoperabilita. 

Pre informatiku je ontol·gia zauj²mav§ kv¹li svojej uģitoļnosti v organiz§cii web 
str§nok a n§sledne pri navig§cii pouģ²vateŎa v procese hŎadania web str§nok alebo 
konkr®tnych inform§ci². Ontol·gie m¹ģu byŠ uģitoļn® aj pri zlepġovan² presnosti 
prehŎad§vania webu, ktor® sa tak st§va s®mantickĨm prehŎad§van²m. VyhŎad§vacie 
stroje m¹ģu hŎadaŠ str§nky, ktor® sa tĨkaj¼ presn®ho konceptu v ontol·gii, namiesto 
zhromaģŅovania vġetkĨch str§nok, v ktorĨch sa vyskytuj¼ urļit® vġeobecne 
nejednoznaļn® kŎ¼ļov® slov§. PrehŎad§vanie webu m¹ģe vyuģ²vaŠ zovġeobecnenie, 
resp. ġpecifik§ciu dopytu. Ak dopyt zlyh§ v hŎadan² relevantnĨch dokumentov, 
vyhŎad§vac² stroj m¹ģe navrhn¼Š pouģ²vateŎovi vġeobecnejġ² dopyt. Ak je 
navr§tenĨch pr²liġ veŎa odpoved², vyhŎad§vac² stroj m¹ģe pon¼knuŠ pouģ²vateŎovi 
niektor¼ ġpecifik§ciu dopytu. 
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V umelej inteligencii existuje dlh§ trad²cia vĨvoja a pouģ²vania ontologickĨch 
jazykov. Je to z§klad, na ktorom m¹ģe budovaŠ vĨskum s®mantick®ho webu. 
V s¼ļasnosti najd¹leģitejġie ontologick® jazyky pre web s¼ RDF Schema ako 
slovn²kovĨ popisnĨ jazyk pre defin²ciu vlastnost² a tried RDF zdrojov, ktorĨ definuje 
aj hierarchiu tried a vlastnost². Hovor²me, ģe RDF Schema je primit²vny ontologickĨ 
jazyk. TypickĨm jazykom na tvorbu ontol·gi² je OWL. OWL je bohatĨ slovn²kovĨ 
popisnĨ jazyk pre defin²ciu vlastnost² a tried ako aj rel§ci² medzi triedami danej 
dom®ny, pre defin²ciu mohutnosti, rovnosti, disponuj¼ci bohatĨm typovan²m 
vlastnost² a taktieģ charakteristikami vlastnost² a vymenovanĨch tried.  

1.5.3 Logiky 

Logika ġtuduje princ²py myslenia a ako tak§ siaha aģ po Aristotela. Vo vġeobecnosti 
logika pon¼ka: 

× formálne jazyky pre vyjadrenie vedomost², 

× zrozumiteľnú formálnu sémantiku - vo vªļġine log²k je vĨznam viet 
definovanĨ bez potreby operovaŠ s vedomosŠami, hovor²me o deklarat²vnych 
vedomostiach, definujeme ļo plat² a nestar§me sa ako sa to d§ odvodiŠ,  

× automatických zdôvodňovateľov (reasoners) - m¹ģu dedukovaŠ z§very 
z danĨch vedomost², teda z implicitnĨch vedomost² vytv§raj¼ explicitn®.  

To ļo je z logiky podstatn® pre s®mantickĨ web, je inferencia. Predpokladajme, ģe 
vieme, ģe vġetci profesori s¼ pedag·govia, ģe vġetci pedag·govia s¼ zamestnanci, 
a ģe Adam je profesor. V predik§tovej logike je moģn® tieto inform§cie vyjadriŠ 
nasledovne: 

profesor (X) Ą pedag·g (X) 
pedag·g (X) Ą akademik (X)  
profesor (Adam )  
 

Potom m¹ģeme dedukovaŠ nasledovn® fakty a jednu implik§ciu (nauļen¼ znalosŠ): 

pedag·g (Adam)  
akademik ( Adam)  
profesor (X) Ą akademik (X) .  
 

Tento pr²klad zahŘŔa tak® typy znalosti, ktor® by sa mohli vyskytn¼Š v ontol·gii. 
Z toho vyplĨva sp¹sob, ako by sa logika dala pouģiŠ na odhalenie novĨch znalost², 
ktor® nie s¼ v ontol·gii vyjadren® explicitne ale s¼ v nej takpovediac schovan® 
(implicitn® znalost²). Okrem toho, ģe logika m¹ģe viesŠ k odhaleniu neoļak§vanĨch 
vzŠahov, m¹ģe napom¹cŠ aj k odhaleniu inkonzistenci². S®mantickĨ agent ju m¹ģe 
pouģ²vaŠ na tvorbu rozhodnut². Napr²klad, agent predajca sa m¹ģe rozhodn¼Š 
poskytn¼Š zŎavu z§kazn²kovi na z§klade nasleduj¼ceho pravidla, priļom inform§cie o 
lojalite z§kazn²kov m¹ģu byŠ dostupn® v zdieŎanej datab§ze.  

loj§lny z§kazn²k (X) Ą zŶava (5%) 

Log²ky s¼ pre s®mantickĨ web d¹leģit® aj preto, ģe dok§ģu poskytn¼Š vysvetlenie  
z§verov vo forme spªtne generovanej s®rie vykonanĨch inferenļnĨch krokov. Tak® 
vysvetlenie m¹ģe byŠ spªtne vystopovan® (Ăretrasedñ) a n§sledne vyuģit® hlavne vo 
vrstve d¹kazu a kontroly v r§mci vrstvov®ho pr²stupu k budovaniu s®mantick®ho 
webu. Vysvetlenie je pre s®mantickĨ web d¹leģit®, pretoģe zvyġuje d¹veru 
pouģ²vateŎa v s®mantick®ho webov®ho agenta. Tak® vysvetlenie je d¹leģit® aj kv¹li 
komunik§cii r¹znych s®mantickĨch agentov medzi sebou. UmoģŔuje spolupr§cu 
jednotlivĨch agentov. ZatiaŎ ļo jeden agent m¹ģe naļrtn¼Š logick® z§very, in² agenti 
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m¹ģu potvrdiŠ d¹kazy, teda skontrolovaŠ ļi tvrdenie in®ho agenta je spr§vne. 

1.5.4 Agentové systémy 

Agenti s¼ s¼ļasŠou softv®ru, ktorĨ pracuje auton·mne a proakt²vne. Presahuj¼ 
koncept objektovo ï orientovan®ho programovania a vĨvoja softv®ru zaloģen®ho na 
komponentoch. Person§lny s®mantickĨ agent prijme niektor® ¼lohy a preferencie, 
resp. obmedzenia od osoby ï pouģ²vateŎa, ne¼pln® inform§cie z webovĨch zdrojov, 
komunikuje s inĨmi agentmi, porovn§va inform§cie o pouģ²vateŎovĨch poģiadavk§ch 
a obmedzeniach, vyber§ urļit® moģnosti a d§va odpovede pouģ²vateŎovi. 
S®mantickĨ agent nem¹ģe nahradiŠ Ŏudsk®ho pouģ²vateŎa webu. Vo vªļġine 
pr²padov je ¼loha agenta iba v zbieran² a organizovan² inform§ci² a napokon v 
predkladan² moģnost² na vĨber pre pouģ²vateŎa. S®mantickĨ webovĨ agent m¹ģe 
pouģ²vaŠ vġetky naļrtnut® technol·gie: metad§ta na identifik§ciu a extrakciu 
inform§ci², ontol·gie pri interpret§cii navr§tenĨch inform§ci² a komunik§ciu 
s ostatnĨmi agentami, logiku na spracovanie navr§tenĨch inform§ci² a na vĨber 
vhodnĨch z§verov ï alternat²v rieġenia probl®mu. 

1.6 Integrácia webu 

Porozumenie potreb§m pouģ²vateŎa v r§mci s®mantick®ho webu vyģaduje zvl§dnuŠ 
okrem in®ho aj integr§ciu inform§ci² [Finin at al., 2006]. Integr§cia inform§ci² je 
s¼ļasŠou s®mantick®ho prehŎad§vania, keŅģe umoģŔuje rozpoznaŠ dve inform§cie 
prezentovan® v rozliļnej forme ako v postate t¼ ist¼, maj¼cu ten istĨ vĨznam. T§to 
integr§cia inform§ci² sa d§ najlepġie vykon§vaŠ nad ġtrukt¼rovanou formou RDF 
dokumentov. Inform§cie z tĨchto dokumentov s¼ zhromaģŅovan® v takzvanom 
¼loģiġti inform§ci², kde sa kaģd§ inform§cia nach§dza iba raz. Taktieģ reprezent§cia 
inform§ci² v tomto ¼loģiġti uŎahļuje detekciu rel§ci² medzi inform§ciami. 

1.6.1 Model úložišťa informácií 

Model ¼loģiġŠa inform§ci² je syst®m, ktorĨ umoģŔuje uskladŔovanie inform§ci² 
a n§sledn® pr²stupy k nim pouģit²m dotazov. Tieto dotazy m¹ģu byŠ zaloģen® na 
ġpecializ§cii (ktorĨ objekt zodpoved§ podmienkam z dotazu) ale aj zovġeobecneniu 
(ktor® znalosti platia pre vġetky objekty odpovedaj¼ce podmienkam dotazu). Model 
¼loģiġŠa pouģ²va bin§rnu maticu pre reprezent§ciu atrib¼tov a ich hodn¹t, ļo je 
ilustrovan® na Obr.1.4. 

Uvaģujme d§ta zo zdroja z poch§dzaj¼ceho z mnoģiny zdrojov Z. Predpokladajme 
sch®mu zdroja pre  kaģdĨ zdroj Sz = (Az , Fz), ktor§ pokrĨva aspoŔ zoznam atrib¼tov 
Az a funktion§lne rel§cie Fz (Az x Az) medzi atrib¼tmi. Predpokladajme, ģe tieto d§ta 
s¼ reprezentovan® vo forme p§rov: atrib¼t a hodnota z rozsahu hodn¹t Az x Dz, kde 
Dz reprezentuje vġetky hodnoty ï etal·ny  (e z E) pokryt® zdrojom z.  

D§ta z tohto zdroja m¹ģu byŠ reprezentovan® vo forme funkļnej rel§cie f z Fz 

pomocou implik§cie ei  ej medzi elementmi. Tieto implik§cie pre kaģdĨ zdroj m¹ģu 

byŠ reprezentovan® v bin§rnej matici ¼loģiġŠa ūl = [ ūl
ij ] definovanej v rovnici (1): 

 

        (1) 
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Analogicky, matica lD = [ ŭl
ij ] dom®ny atrib¼tov zdroja lz  je definovan§ rovnicou 

(2): 

      (2) 

 

 

Obr. 1.4   Príklad binárnej matice úložišťa informácií. 

 

Kaģd§ nie nulov§ hodnota matice ūl
ij  > 0  reprezentuje pr²klad nejakej funkļnej 

rel§cie f = (Ai ĄAj) ɭ Fl. 

Model ¼loģiska inform§ci² (viŅ Obr.1.4) je modelom z²skanĨch d§t 
a reprezentovanĨch inform§ci². Tieto d§ta m¹ģu byŠ z²skavan® z RDF a XML 
zdrojovĨch dokumentov. D§ta z kaģd®ho zdroja m¹ģu byŠ reprezentovan® bin§rnou 
maticou v r§mci ¼loģiska. Z tejto matice vieme vyļ²taŠ hodnoty vġetkĨch atrib¼tov 
z aktu§lneho zdroja. Napr²klad (viŅ Obr.1.4), atrib¼t òelementsò m§ hodnoty Prague, 
Brno, Koġice, Bratislava, Poprad, Vienna, Budapest a Paris. Atrib¼t ñcapital cityò m§ 
hodnoty §no a nie. Atrib¼t ñcurrencyò m§ hodnoty: CZK, Euro a Forint a pod. Teda 
n§zvy stŌpcov reprezentuj¼ atrib¼ty a v riadkoch s¼ n§zvy hodn¹t. Ak niektor§ bunka 
matice je Ă1ñ potom atrib¼t zo stŌpca, v ktorom sa bunka nach§dza m§ hodnotu 
pr²sluġn®ho riadku. Inak bunka matice obsahuje ñ0ò.  

V R§mci pr§ce [Machov§-Fodorov§, 2011] bol navrhnutĨ syst®m WKID na pr§cu 
s ¼loģiskom inform§ci². Sub-matice pozdŌģ hlavnej diagon§ly s¼ generovan® 
syst®mom WKID aby reprezentovali meta inform§cie o atrib¼toch a o ich hodnot§ch. 
Vġetky sub-matice alokovan® mimo hlavnej diagon§ly reprezentuj¼ n§sledne 
dedukovan® inform§cie. 

Po ukonļen² procesu importovania d§t, urļit® ļasti matice ¼loģiska ostan¼ pr§zdne. 
Tieto ļasti sa postupne poļas spracovania inform§ci² zapŌŔaj¼ novĨmi 
dedukovanĨmi inform§ciami a rel§ciami medzi nimi a tak sa tieto ļasti postupne 

capital city EU Vyseg

elements state currency Middle Europe

Prague 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0

Brno 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0

Kosice 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0

Bratislava 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0

Poprad 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0

Wiene 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1

Budapest 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0

Paris 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1

yes 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 1 -2 -2 -2 -2

no 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 1 1 0 1 0

Czech rep. 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0

Slovakia 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0

Austria 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1

Hungary 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0

France 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1

CZK 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0

Euro 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 -2 -2 -2 -2

Florint 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0

yes 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 -2 -2 -2 -2

yes 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 -2 -2

no 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

yes 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

no 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
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menia na akt²vne sub-matice, ktor® sa m¹ģu pouģiŠ na objavovanie ifïthen pravidiel. 
To sa deje na prvej ¼rovni spracovania. Tieto akt²vne ļasti ¼loģiska s¼ z§kladom pre 
n§sledn® efekt²vne spracovanie a tvorbu grafickej reprezent§cie inform§ci². T§to 
grafick§ reprezent§cia je implementovan§ vo WKID syst®me a ilustrovan§ na 
Obr.1.5. 

 

  

Obr. 1.5   Grafická reprezentácia dát v systéme WKID. 

 

1.6.2 Objavovanie znalostí v úložisku webových informácií 

V pr§ci [Paraliļ at al., 2010] je uvedenĨ pr²stup k dolovaniu znalost² z textovĨch 
dokumentov, ktor® poch§dzaj¼ z webu. Pr²stup pouģitĨ vo WKID je inĨ, pretoģe tento 
syst®m transformuje RDF dokumenty z webu do bin§rnej matice ¼loģiska a n§sledne 
v tejto matici objavuje znalosti a rob² to na r¹znych ¼rovniach  

Na prvej úrovni spracovania sa generuj¼ if-then pravidl§ v r§mci met·dy nazvanej 
Ătvorba modelu ¼loģiskañ. T§to met·da je schopn§ spracovaŠ iba jeden zdroj a 
pouģ²va sa na vyplnenie pr§zdnych sub-mat²c po importe d§t z aktu§lneho zdroja. 
Tieto sub-matice reprezentuj¼ rel§cie medzi atrib¼tmi odpovedaj¼cimi poz²cii v 
matici. T§to poz²cia (bunka matice) obsahuje inform§ciu o dvoch atrib¼toch, ktor® s¼ 
pr§ve porovn§van®. Ak vġetky elementy (napr²klad mest§ v pr²klade na Obr.1.4), 
ktor® maj¼ t¼ ist¼ hodnotu prv®ho atrib¼tu, s¼ v tej istej skupine, ktor§ reprezentuje 
hodnoty druh®ho atrib¼tu, potom je importovan§ hodnota ñ1ò do aktu§lnej poz²cie 
(bunky) vo zvolenej pr§zdnej sub-matici. Hodnota ñ1ò je zap²san§ do riadku 
s aktu§lnou poz²ciou skupiny a stŌpa reprezentuj¼ceho hodnotu prv®ho atrib¼tu. 
Hodnota ñ0ò je vp²san§ do vġetkĨch ostatnĨch buniek v tom istom riadku sub-matice. 
Napokon sa hodnoty ñ-2ò vp²ġu do buniek, kde nie s¼ ģiadne rel§cie. T§to hodnota 
reprezentuje fakt, ģe algoritmus nie je schopnĨ n§jsŠ v procese porovn§vania 
atrib¼tov ģiadnu rel§ciu. VĨsledkom tejto met·dy je generovanie if-then pravidiel, 
ktor® s¼ prim§rne urļen® na pouģitie vo forme vstupov pre sofistikovanejġie met·dy. 

Na druhej úrovni spracovania bola navrhnut§ met·da nazvan§ ñpresn® 
porovn§vanieò, ktor§ taktieģ pracuje iba nad jednĨm informaļnĨm zdrojom. Vstupom 
tejto met·dy s¼ vĨsledky spracovania met·dou prvej ¼rovne, preto nie je potrebn® 
znova naļ²tavaŠ zdroje, ļo ġetr² ļas. T§to met·da odhaŎuje z§vislosti medzi dvoma 
atrib¼tmi monitorovan²m ich chovania v rozliļnĨch ġtartovac²ch podmienkach. T§to 
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met·da sa zameriava na n§jdenie toho ist®ho chovania porovn§van²m sub-mat²c, 
ktor® boli vytvoren® v r§mci spracovania met·dou prvej ¼rovne ļo ilustruje Obr.1.6. 

 

 

 

 

 

 

Obr. 1.6   Ilustrácia metódy „presné porovnávanie. V tomto prípade bola dedukovaná relácia 
medzi „Middle Europe“ a „Vinegar“. 

Zo skutoļnosti, ģe posledn® dva stŌpce v oboch sub-maticiach, reprezentuj¼cich 
atrib¼ty ĂMiddle Europeñ a ĂVinegarñ, s¼ totoģn®, vyplĨva vzŠah medzi tĨmito dvoma 
atrib¼tmi. T§to rel§cia je Ŏudsk®mu ļitateŎovi zrejm§, ale nie je explicitne vyjadren§ 
v zdroji ani v ¼loģisku. NevĨhodou tejto met·dy je to, ģe vyģaduje presn¼ zhodu, ļo 
nemus² byŠ splnen®, aj keŅ rel§cia existuje. Preto bola navrhnut§ Ņalġia met·da 
nazvan§ Ădynamick® porovn§vanieñ 

Na tretej úrovni spracovania sa pouģ²va spomenut§ met·da Ădynamick®ho 
porovn§vaniañ, pouģ²vaj¼ca ġpecifick¼ skupinu d§t z matice ¼loģiska. V tomto 
pr²pade m¹ģu byŠ porovn§van® sub-matice jednotlivĨch atrib¼tov rozliļnĨch 
rozmerov. NehŎad§ sa presn§ zhoda ale iba podobnosŠ vo vĨskyte a poļte  vĨskytov 
hodn¹t Ă1ñ v oboch sub-maticiach. HŎadaj¼ sa podobn® vzory, ļo ilustruje Obr.1.7. 

Obr. 1.7   Ilustrácia metódy „dynamického porovnávania. 

Je faktom, ģe v met·de dynamick®ho porovnania musia byŠ sledovan® poļty 
dovolenĨch odchĨlok porovn§vanĨch sub-mat²c. Hodnota tohto limitu mus² byŠ 
adekv§tna dimenzii pouģitĨch zdrojov.  

1.7 Systémy sémantického webu 

Dnes existuje rada syst®mov, ktorĨch ļinnosŠ je s®manticky obohaten§ a s¼ 
schopn® vn²maŠ s®mantiku webovĨch inform§ci². Nasleduj¼ struļn® charakteristiky 
niektorĨch z tĨchto syst®mov. 

1.7.1 Magpie   

Syst®m Magpie sa vyznaļuje schopnosŠou interpret§cie obsahu webovĨch str§nok. 
Bol vyvinutĨ na Knowleadge Media Institut (KMi) na Open University vo VeŎkej 
Brit§nii [Domingue-Dzbor-Motta, 2004]. Magpie bol navrhnutĨ vo forme rozġ²renia 
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k Internet Explorer-u, ktor® automaticky vytv§ra s®mantick¼ vrstvu pre webov® 
str§nky pouģit²m ontol·gie. S®mantick§ vrstva predstavuje vysvetlivky (koment§re, 
pozn§mky) k webovej str§nke, s menu uģitoļnĨch s®mantickĨch sluģieb. To je 
d¹leģit® nielen pre n§jdenie spr§vneho webov®ho zdroja ale aj pre pochopenie 
zmyslu jeho obsahu. Pochopeniu obsahu napom§haj¼ koment§re, ktor® sp§jaj¼ 
meta inform§cie s webovĨmi zdrojmi. Koment§re  poskytuj¼ uģitoļnĨ sp¹sob 
podpory skupinovo zaloģenej a zdieŎanej interpret§cie. Syst®m Magpie predstavuje 
jeden z prvĨch krokov k s®mantick®mu prehliadania webu. Vġetky schopnosti 
Magpie sa opieraj¼ o ontologick® rozhodovanie, ktor® umoģŔuje pouģ²vateŎom 
pouģ²vaŠ hist·riu nie len ako z§znam aktiv²t pouģ²vateŎov, ale taktieģ vidieŠ aj ich 
s®mantiku.  

Fungovanie tohto syst®mu ilustruje Obr.1.8. Ak sa otvor² web str§nka patriaca do 
dom®ny  pre ktor¼ m§ syst®m k dispoz²cii ontol·giu, tak na tejto str§nke sa farebne 
vyznaļia vġetky term²ny, ktor® sa nach§dzaj¼ v danej ontol·gii. Na tieto podfarben® 
slov§ je moģn® klikn¼Š pravĨm tlaļidlom, ļo spr²stupni menu, kde sa okrem in®ho 
nach§dza moģnosŠ vysvetlenia tohto slova. 

 

 

 
 

Obr. 1.8   Ilustrácia činnosti systému Magpie. 

Magpie potrebuje doplŔuj¼ci informaļnĨ zdroj vo forme ontol·gie s relevantnĨmi 
inform§ciami. Magpie automaticky spoj² vyhŎadanĨ webovĨ zdroj s jeho 
s®mantickĨm obsahom, ktorĨ je obsiahnutĨ v ontologickom modeli. DostupnosŠ 
s®mantickej vrstvy teda z§vis² na dostupnosti ontol·gie pre danĨ webovĨ zdroj. 
Magpie predstavuje n§stroj na vyuģ²vanie sluģieb s®mantick®ho webu a dok§ģe sa 
flexibilne prisp¹sobiŠ r¹znym potreb§m pouģ²vateŎov [Dzbor-Motta-Domingue, 2004]. 
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1.7.2 WolframAlpha   

WolframAlpha je s®mantickĨ vyhŎad§vaļ vedomost² a inform§ci², keŅģe dok§ģe do 
urļitej miery pochopiŠ ot§zku pouģ²vateŎa formulovan¼ v anglickom jazyku. Jeho 
tvorca ho vġak charakterizuje ako vĨpoļtovo zaloģenĨ vedomostnĨ stroj 
(Computational Knowledge Engine), keŅģe vĨsledok vyhŎad§vania syst®mom 
WolframAlpha nie je webov§ str§nka ale priamo ġtrukt¼rovan§ odpoveŅ. Je to ak§si 
zmes s®mantick®ho vyhŎad§vaļa a encyklop®die, ktor§ m¹ģe fungovaŠ iba vŅaka 
pouģ²vaniu vlastnĨch obsiahlych datab§z. Tvorcom tohto syst®mu je britskĨ 
matematik a fyzik Stephan Wolfran. Syst®m je silnĨ hlavne v matematike, geografii, 
ekonomike a vede. Dok§ģe do urļitej miery spracovaŠ prirodzenĨ jazyk, preto m¹ģe 
pouģ²vateŎ formulovaŠ dotazy na inform§cie ako pri beģnej konverz§cii v angliļtine.  

Pouģ²vanie vyhŎad§vaļa sa rozġ²rilo s uveden²m inteligentnej hlasovej asistentky 
SIRI (Speech Interpretation and Recognition Interface) v modeli mobiln®ho telef·nu 
spoloļnosti Apple iPhone 4S. Od uvedenia sluģby prich§dza veŎk§ ļasŠ dopytov 
pr§ve prostredn²ctvom tohto rozhrania. Okrem zad§vania ot§zok podporuje 
WolframAlpha aj priame vloģenie s¼boru d§t, obrazovej inform§cie, alebo upload 
cel®ho s¼boru, nad ktorĨmi vykon§ oper§cie a vĨsledok zobraz². 

Jadro tohto syst®mu tvor² syst®m Mathematica, ktorĨ bol navrhnutĨ p¹vodne hlavne 
na vedeck® vĨpoļty. SamotnĨ WolframAlfa preber§ znaļn¼ ļasŠ funkci² pr§ve zo 
syst®mu Mathematica. Tieto funkcie s¼ zaloģen® na pavuļine algoritmov, met·d a 
modelov z r¹znych oblast² vedy aj umelej inteligencie, ktor® boli vyvinut® v r§mci 
takmer 20 roļn®ho rozvoja robustnĨch technol·gi² vo Wolfram Research. 
WolframAlpha obsahuje viac ako 10 bili·nov d§t, 50 000 typov algoritmov, 5 
mili·nov riadkov k·du. 

Ak sa syst®mu zad§ dotaz vo forme n§zvu mesta, je pouģ²vateŎovi vr§ten§ mapa 
s lokaliz§ciou danej obce, poļtom obyvateŎov, aktu§lnym poļas²m, ļasom, kedy 
zapadlo slnko a pod., ļo je ilustrovan® na Obr.1.9. 
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Obr. 1.9   Štruktúrovaná odpoveď systému WolframAlpha na dotaz „Košice, Košický“. 

 

Syst®m poskytuje aj r¹zne inform§cie z oblasti ch®mie: o chemickĨch zl¼ļenin§ch, 
Ŏudskom gen·me, zlate a pod. Taktieģ prevody mien, fyzik§lne prevody, prepoļty 
molovĨch hmotnost², rieġenie kvadratickĨch rovn²c, diferenci§lnych rovn²c, integr§lov 
a inĨch komplikovanĨch matematickĨch rovn²c, ļo dokumentuje obr§zok Obr.1.10.  
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Obr. 1.10   Komplikovaná matematická rovnica. 

 

Syst®m WolframAlpha dok§ģe rozl²ġiŠ ot§zky typu: kto?, ļo? a kde?, ļo ilustruj¼ 
nasledovn® obr§zky (Obr.1.11, Obr.1.12 a Obr.1.13).  

 

 
 

Obr. 1.11   Odpoveď WolframAlpha na dotaz: Kto je Newton? 
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Obr. 1.12   Odpoveď WolframAlpha na dotaz: Čo je Newton? 

 
  

 
 

Obr. 1.13   Odpoveď WolframAlpha na dotaz: Kde je Newton? 

 

Syst®m WolframAlpha dok§ģe d§vaŠ odpovede aj na kombinovan® ot§zky, ako 
napr²klad ĂZa akĨ ļas by sme aktu§lnym tempom zabehli marat·n?ñ. OdpoveŅ na 
tak¼to ot§zku vyģaduje zistiŠ aktu§lne tempo z nejakĨch merac²ch pr²strojov, ktor® 
m§ beģec so sebou, Ņalej je potrebn® z internetu z²skaŠ presn¼ dŌģku trate 
marat·nskeho behu a napokon vypoļ²taŠ odpoveŅ. 

Ak by sme mali porovnaŠ WolframAlpha a Google, Šaģko by sme mohli daŠ 
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jednoznaļn¼ odpoveŅ, ktorĨ syst®m je lepġ². WolframAlpha prech§dza pomocou 
robotov web a z²skan® ¼daje uklad§ do datab§z. Tieto datab§zy neobsahuj¼ iba 
indexy str§nok, ale aj vġetky uģitoļn® inform§cie prebrat® z obsahu, ktor® sa potom 
v ġtrukt¼rovanej forme predkladaj¼ pouģ²vateŎovi. S tĨmito inform§ciami sa Ņalej 
pracuje a dedukuj¼ (respekt²ve poļ²taj¼) sa z nich nov® d§ta. WolframAlpha ļerp§ 
odpovede z datab§z, nie priamo z Internetu. Odpovede nie s¼ webov® str§nky ale 
priamo inform§cie, ktor® pouģ²vateŎa zauj²maj¼.  

Na druhej strane, Google ļerp§ inform§cie priamo z Internetu. Vracia linky na 
webov® str§nky, na ktorĨch pouģ²vateŎ pravdepodobne n§jde, ļo hŎad§. Nepoļ²ta 
matematick® pr²klady ako WolframAlpha ani neupresŔuje odpoveŅ pomocnĨmi 
vĨpoļtami. Google indexuje webov® str§nky na rozdiel od WolframAlpha. Ļo maj¼ 
spoloļn® je to, ģe sa snaģia preraziŠ na mobilnĨch platform§ch. 

Klady a zápory vedomostného stroja WolframAlpha. VĨhodou tohto syst®mu je, 
ģe poskytuje overen® a pravdiv® inform§cie, odpovede s¼ do urļitej miery 
vypoļ²tan®, umoģŔuje klasick® matematick® vĨpoļty s grafmi, poskytuje revoluļn® 
vyhŎad§vanie doplŔuj¼ce Google, m§ encyklopedickĨ charakter a vĨsledn§ odpoveŅ 
bĨva doplnen§ odkazmi na Wikipediu a Google. Na druhej strane nevĨhodou je dlho 
trvaj¼ce z²skavanie nevyhnutnĨch z§znamov, pouģ²vanie datab§z, potreba 
pravidelnej aktualiz§cie datab§z, akcept§cia ot§zok iba v anglickom jazyku a 
dlhodobosŠ vĨvoja.  

Neobvykl® a nov® na tomto syst®me je, ģe sa snaģ² niekedy odpoveŅ vypoļ²taŠ, ļo 
je naozaj v niektorĨch pr²padoch lepġie. Sk¼sme si predstaviŠ, ģe namiesto toho, aby 
sme vypoļ²tali s¼ļin dvoch ļ²sel, mali by sme tabuŎku, v ktorej by boli uloģen® 
vġetky kombin§cie s¼ļinov dvoch ļ²sel a v nej by sme realizovali vyhŎad§vanie. 
KeŅģe ļ²sel je nekoneļne veŎa, bolo by nemoģn® tak¼to tabuŎku zostrojiŠ. Softv®r 
Mathematica je vĨznamnĨm a reġpektovanĨm n§strojom na vysoko ¼rovŔov® 
spracov§vanie a modelovanie r¹znych matematickĨch, inģinierskych, finanļnĨch 
a inĨch ¼dajov.  

1.7.3 Sémantický vyhľadávač SWSaDS   

S®mantickĨ web mus² sprostredkovaŠ inform§cie spolu s ich s®mantikou nie len 
ŎuŅom ale aj strojom. Potrebuje vyhŎadaŠ, priniesŠ a integrovaŠ mnoģstvo dostupnĨch 
s®mantickĨch d§t roztr¼senĨch po r¹znych dom®nach a d§tovĨch skladoch. Preto je 
potrebn® rieġiŠ probl®m efekt²vneho prehŎad§vania tĨchto d§t ako celku. Naviac sa 
od neho oļak§va, ģe bude schopnĨ fungovaŠ aj za hranicami d§tov®ho skladu, nad 
ktorĨm bol implementovanĨ. 

Syst®m SWSaDS (Semantic Web Search with the aid of Data Storage) predstavuje 
webov¼ aplik§ciu ktor§ vyhŎad§va inform§cie na webe za pomoci existuj¼cich 
s®mantickĨch d§tovĨch skladov tret²ch str§n a poskytuje vĨsledok tohto hŎadania vo 
forme ġtrukt¼rovanej s®mantickej inform§cie, teda nie webovej str§nky, podobne ako 
WolframAlpha. VĨsledok nie je z§vislĨ na d§tovom sklade a teda presahuje hŎadanie 
v d§tovom sklade. Ak zlyh§ pr²stup k jedn®mu skladu, aplik§cia m¹ģe fungovaŠ Ņalej 
pomocou zvyġnĨch skladov.   

Ako je ilustrovan® na Obr.1.14, aplik§cia pon¼kne pouģ²vateŎovi moģnosŠ 
zaznamenaŠ hŎadanĨ pojem, ktorĨ je najprv vyhŎadanĨ v niektorej z existuj¼cich 
datab§z, ako DBPedia alebo Freebase. Tak sa z²ska koreġponduj¼ci RDF s¼bor, 
ktorĨ je n§sledne parsovanĨ na RDF vĨroky. Tieto vĨroky s¼ zoraden® tak, aby na 
prvĨch miestach boli vĨroky, ktor® zrozumiteŎne popisuj¼ zadanĨ pojem. 
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Obr. 1.14   Používateľské rozhranie vyhľadávača SWSaDS. 

 

VĨhodou tohto s®mantick®ho vyhŎad§vaļa je, ģe ako ġtartovac² bod vyuģ²va veŎk¼ 
datab§zu s®mantickĨch d§t, no kedykoŎvek naraz² na vĨrok, ktorĨ odkazuje na zdroj 
mimo tejto datab§zy, aplik§cia funguje Ņalej nez§visle od tejto datab§zy ako webovĨ 
prehliadaļ. 

1.7.4 Hry s Účelom   

Objavovanie s®mantiky a vzŠahov medzi pojmami je moģn® aj pomocou 
zauj²mavĨch poļ²taļovĨch hier, ktorĨm sa hovor² Ăhry s ¼ļelomñ (Ăgames with 
a purposeñ). S tĨmto n§zvom sa sp§ja aj term²n ñhuman computationò, keŅģe sa 
vyuģ²va potenci§l Ŏudsk®ho mozgu na rieġenie probl®mov, ktor® nedok§ģu rieġiŠ 
poļ²taļe. Dok§ģu spojiŠ dve na prvĨ pohŎad protichodn® oblasti a to z§bavu a 
rieġenie ¼loh. Pr²kladom takej hry je z²skavanie anot§ci² obr§zkov.  

Web sa s²ce postupne vyv²ja, ale signifikantn§ vªļġina internetovĨch str§nok 
s¼ļasnosti zatiaŎ eġte nie je pripraven§ pre s®mantick® vyhŎad§vanie, nakoŎko ich 
tvor² iba text bez potrebnĨch metad§t. VyhŎad§vanie zaloģen® na index§cii str§nok 
je z tohto d¹vodu v s¼ļasnosti najrozġ²renejġ²m typom vyhŎad§vania. Z toho vyplĨva, 
ģe urļenie spr§vnych kŎ¼ļovĨch slov je veŎmi d¹leģit® pre z²skanie relevantnĨch 
vĨsledkov vyhŎad§vania. Z tohto d¹vodu je d¹leģit® zaoberaŠ sa s®mantickou 
anot§ciou webov®ho obsahu. Ak autor str§nky optimalizuje str§nku pre 
vyhŎad§vanie, z²skava tĨm vĨhodu oproti str§nkam, ktor® takto optimalizovan® nie 
s¼. 

Probl®m nast§va pri obsahu, ktorĨ nie je moģn® indexovaŠ a priradiŠ mu anot§ciu. 
Ļasto kr§t sa jedn§ o multimedi§lny obsah, ktorĨ je potom pre vyhŎad§vacie stroje 
nezn§my. TakĨto obsah je potrebn® anotovaŠ manu§lne, ļo je zdŌhav§ a finanļne 
n§roļn§ ļinnosŠ. Z tohto d¹vodu sa rozġ²rila met·da z²skavania s®mantiky na webe 
prostredn²ctvom hier. Jej hlavnĨmi vĨhodami je z²skavanie anot§ci² prevaģne 
multimedi§lneho obsahu formou hry, ktor§ je z§bavn§ pre hr§ļa, ale z§roveŔ 
vytv§ra uģitoļn® anot§cie pre jej sprostredkovateŎa. Tento sp¹sob z²skavania 
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anot§ci² m§ vysokĨ potenci§l, nakoŎko denne sa odohr§ veŎk® mnoģstvo hod²n 
poļ²taļovĨch hier. Tieto hry pritom nie s¼ iba konzolov®, ale postupne s mas²vnym 
rozġ²ren²m Internetu aj takzvan® on-line hry. Na z§klade zloģitosti implement§cie 
m¹ģeme rozdeliŠ hry s ¼ļelom na hry, ktor® sa prip§jaj¼ na server, a na hry, ktor® 
beģia lok§lne na strane klienta.  

Pri prvom type hier prebieha cel§ logika hry na serveri a jednotliv² hr§ļi sa pomocou 
internetov®ho prehliadaļa do tohto virtu§lneho hern®ho sveta prip§jaj¼. TakĨto typ 
hier sa oznaļuje skratkou MMOG (ĂMassively Multiplayer Online Gameñ). DovoŎuje 
veŎk®mu poļtu hr§ļov podieŎaŠ sa na hre a vytv§raŠ tak virtu§lny svet.  

Logika druh®ho typu hier prebieha priamo na strane klienta bez komunik§cie zo 
serverom a ļasto sa jedn§ o hry, ktorĨch implement§cia je jednoduchġia. 
Predmetom tĨchto hier je ļasto logick® myslenie, ako aj sk¼ġka ġikovnosti a 
postrehu hr§ļov. Tieto hry pouģ²vaj¼ na svoj beh HTML skriptovacie jazyky, ako 
napr²klad PHP, alebo JavaScript. S rozmachom soci§lnych siet² sa spopularizovali aj 
hry, ktor® tieto siete pon¼kaj¼. Pon¼kaj¼ totiģ moģnosŠ spoloļn®ho hrania 
s ostatnĨmi ļlenmi soci§lnej siete. 

Z jednoduchej dostupnosti on-line hier vyplĨva aj ich kritizovan§ nevĨhoda, ktorou je 
hranie na ¼kor produkt²vnej ļinnosti, napr²klad v zamestnan². SpravodajskĨ port§l 
CNN upozornil, ģe pri nasaden² jednoduchej on-line hry Pac-Man namiesto loga na 
str§nke vyhŎad§vaļa Google, bola tĨmto sp¹soben§ strata vo vĨġke 120 483 800 
dol§rov, nakoŎko sa pouģ²vatelia zdrģali istĨ ļas hran²m tejto hry. Pridan²m ¼ļelu do 
hier tohto typu, by sa dal tento ŎudskĨ vĨpoļtovĨ potenci§l vyuģiŠ v prospeġn¼ vec.  

1.7.5 Návrh hier s účelom   

Dnes existuj¼ s®mantick® vyhŎad§vaļe, ktor® vyuģ²vaj¼ schopnosŠ pouģ²vateŎov 
internetu, prirodzene ch§paŠ s®mantiku. Preto nech§vaj¼ ļloveka definovaŠ 
s®mantiku objektov akosi mimochodom ako vedŎajġ² produkt nejakej zauj²mavej 
poļ²taļovej hry. Tomu sa hovor² Ăhra s ¼ļelomñ. Tak¼to hru je potrebn® navrhn¼Š 
tak, aby bola z§bavn§. ChybovosŠ hry m¹ģe vyvolaŠ nez§ujem u hr§ļov o cel¼ hru. 
Taktieģ, ak je zavedenĨ syst®m hodnotenia hr§ļov nespravodlivĨ, hr§ļ nebude 
prejavovaŠ z§ujem o hru. Aby sme dok§zali n§leģite zv§ģiŠ vġetky prvky hry, je 
potrebn® najprv definovaŠ hru s ¼ļelom a jej cieŎ. CieŎom kaģdej hry s ¼ļelom je v 
nejakej podobe vytv§raŠ artefakty ï produkty Ŏudskej ļinnosti, pouģiteŎn® potom pri 
rieġen² re§lnych probl®mov (napr²klad metad§ta k obr§zkom). ĐspeġnosŠ hry z§vis² 
od jej kvality (spr§vnosti) a kvantity. Kvalita artefaktov je podmienen§ samotnĨm 
hernĨm syst®mom (dynamika a mechanika) hry, teda akĨm sp¹sobom don¼ti, ļi 
motivuje hr§ļov vytv§raŠ spr§vne artefakty alebo z§znamy, z ktorĨch sa artefakty 
odvodia dodatoļnou automatickou met·dou. Kvantita je zasa podmienen§ 
schopnosŠou hry pritiahnuŠ a udrģaŠ hr§ļov [Ġimko, 2011]. KŎ¼ļov® aspekty pre 
vytvorenie hier s ¼ļelom s¼ nasledovn®: 

× defin²cia probl®mu 

× priraŅovanie ¼loh hr§ļom 

× valid§cia artefaktov 

× z§bavnosŠ hry 

× zamedzenie podv§dzaniu.  

Návrh hry s účelom pre anotáciu textových dokumentov. T§to hra je navrhnut§ 
pre z²skavanie kŎ¼ļovĨch slov z kr§tkych textovĨch ¼ryvkov. Prezentovan§ hra je 
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zameran§ na pouģitie v ġkolskom prostred² so zameran²m na ģiakov z§kladnĨch 
ġk¹l.  

Đļelom hry je zapojiŠ ģiakov do vyuļovacieho procesu z§bavnĨm sp¹sobom a teda 
rieġiŠ s¼ļasnĨ p§lļivĨ probl®m ģiakov s porozumen²m p²san®ho textu. VedŎajġ²m 
produktom hry je n§jdenie charakteristickĨch kŎ¼ļovĨch slov textu. 

Defin²cia probl®mu spoļ²va v kolabor§cii dvoch hr§ļov, ktor² vyberaj¼ na z§klade 
kr§tkeho textov®ho ¼ryvku pªticu slov, ktor® najvĨstiģnejġie reprezentuj¼ vĨznam 
zadan®ho textu. Slov§ na ktorĨch sa ģiaci vo dvojici zhodn¼, s¼ uloģen® 
a povaģovan® za kŎ¼ļov® slov§ pre vyhŎad§vanie v tĨchto textoch.  

PriraŅovanie ¼loh hr§ļom je v tomto pr²pade jednoduch®, lebo vġetci hr§ļi maj¼ 
rovnak¼ ¼lohu. Hra prebieha vo dvojiciach. 

Valid§cia artefaktov prebieha na z§klade zhody dvoch hraj¼cich hr§ļov na jednom 
pojme.  

Z§bavnosŠ hry je zabezpeļen§ nepriamou konfront§ciou s protihr§ļom, ktorĨ 
motivuje hr§ļov pod§vaŠ ļo najlepġie vĨsledky. 

Zamedzenie podv§dzaniu je jednoducho zabezpeļen® tĨm, ģe vytvorenie 
nespr§vnych anot§ci² na z§klade vopred dohodnutĨch slov je jednoducho 
odhaliteŎn® na z§klade porovn§vania s dom®nou slov vytvorenou dlhodobĨm 
zhromaģŅovan²m vĨsledkov. 

Hra bola implementovan§ v programovacom jazyku Ruby. Na komunik§ciu medzi 
dvoma hr§ļmi sa pouģ²va Ăsocketñ komunik§cia. S¼beģn® zad§vanie textu a 
poļ¼vanie na porte pri komunik§cii zabezpeļuje samostatn® vl§kno. Z²skan® 
kŎ¼ļov® slov§ ako aj slov§, ktor® zadali jednotliv² pouģ²vatelia s¼ uloģen® v 
samostatnĨch textovĨch s¼boroch. Pr²klad vĨsledkov z²skanĨch v tejto hre pre text 
z biol·gie o stromoch je uvedenĨ v Tab.1.1. ZvĨraznen® slov§ s¼ zvolen® ako 
kŎ¼ļov®. 

Tab. 1.1   Príklad výsledkov získaných v hre pre získavanie kľúčových slov z krátkych 
textových úryvkov. 

Hráč 1 Hráč 2 

strom kmeŔ 

zeleŔ strom 

listy les 

drevo drevo 

fotosynt®za fotosynt®za 

 

Návrh hry s účelom pre zdieľanie vedomostí Knowledge portál  Hra je urļen§ 
prim§rne na zdieŎanie vedomost² formou hry na ot§zky a odpovede. vo vlastnej 
oblasti z§ujmu. Odpovede s¼ hodnoten® zad§vateŎom ot§zky, ļ²m doch§dza k 
triedeniu a n§slednej filtr§cii odpoved².  

Đļelom hry je z²skaŠ odpovede a popri tom aj kŎ¼ļov® slov§ pre implement§ciu 
vyhŎad§vania. VyhŎad§vanie je zaloģen® na odpovediach, v ktorĨch sa nevyskytuj¼ 
vyhŎad§van® slov§ priamo, ale iba slov§, ktor® s¼ s vyhŎad§vanĨmi slovami 
sp§rovan®. P§rovanie kŎ¼ļovĨch slov nie je jednoduch® ale je to proces, pri ktorom 
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doch§dza ku p§rovaniu slov so st§le vhodnejġ²mi a vĨstiģnejġ²mi odpoveŅami. Web 
predstavuje v s¼ļasnosti jeden z najvªļġ²ch digit§lnych informaļnĨch priestorov. 
Ġpeci§lne postavenie maj¼ digit§lne kniģnice, ktor® ļiastoļne m¹ģu byŠ s¼ļasŠou 
webu. V tomto priestore cestuje z§ujemca o inform§ciu. PrezentovanĨ pr²stup 
nanovo otv§ra potrebu podpory, navig§cie, personaliz§ciu a zohŎadnenie kontextu. 
CestovateŎ v informaļnom priestore nach§dza a zanech§va znaļky, anot§cie, 
hodnotenia a odpor¼ļania s cieŎom efekt²vneho pr²stupu k inform§ci§m [N§vrat et 
al., 2011]. 

Defin²cia probl®mu predstavuje urĨchlenie pr²stupu ku relevantnĨm odpovediam na 
zadan¼ ot§zku na z§klade vytvorenĨch a sp§rovanĨch kŎ¼ļovĨch slov zadanĨch 
spolu s ot§zkou a odpoveŅou. Spolu s ot§zkou sa zad§va aj kateg·ria a kŎ¼ļov® 
slov§ asociovan® z ot§zkou. Takto zozbieran® ot§zky s¼ rozdelen® do jednotlivĨch 
kateg·ri² (v naġom pr²pade do kateg·ri² podŎa programovac²ch jazykov). Princ²p hry 
spoļ²va v hodnoten² odpoved² pĨtaj¼cimi sa pouģ²vateŎmi, ktor² hodnotia nakoŎko 
odpovede jednotlivĨch odpovedaj¼cich hr§ļov rieġia probl®m, ktorĨ formulovali v 
ot§zke. Tento prvok motivuje hr§ļov k vz§jomnej s¼Šaģivosti v poskytovan², ļo 
najlepġ²ch odpoved². Pri kontrolovan² svojho sk·re maj¼ odpovedaj¼ci moģnosŠ 
konfrontovaŠ odpovede s ostatnĨmi a tĨm sa zlepġovaŠ v oblasti svojho z§ujmu. 
Odpovedaj¼ci k svoj²m ot§zkam priradzuj¼ kŎ¼ļov® slov§ s¼visiace s odpoveŅou 
(nie ot§zkou). 

Đlohy s¼ priradzovan® automaticky formou poģiadavky na vyplnenie kŎ¼ļovĨch slov 
pri ot§zke a odpovedi. 

Valid§ciu artefaktov vykon§va zad§vateŎ ot§zky pri kontrole odpoved² a 
odpovedaj¼ci pri zad§van² kŎ¼ļovĨch slov. 

Z§bavnosŠ hry je zaloģen§ na s¼Šaģivosti odpovedaj¼cich a ich pocite ¼spechu pri 
rieġen² probl®mu ako aj pri dosiahnut² pozit²vnych ohlasov na odpoveŅ. Motiv§ciou 
pre hr§ļov je ochota pom¹cŠ a moģnosŠ z²skania novĨch poznatkov. 

Zamedzenie podv§dzaniu. V tomto pr²pade pouģ²vatelia nemaj¼ motiv§ciu 
podv§dzaŠ. 

Hra je implementovan§ v jazyku Ruby ako webov§ aplik§cia. VyuģitĨ je ĂFramework 
Sinatrañ v kombin§cii so znaļkovac²m jazykom ERB (ĂEmbedded Rubyñ). Ot§zky, 
odpovede ako aj registr§cie uģ²vateŎov s¼ uloģen® v datab§ze Ăsqlite3ñ. Pr²klad 
grafick®ho rozhrania hry je ilustrovanĨ na Obr.1.15.  
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Obr. 1.15   Používateľské rozhranie hry pre anotáciu textov. 

 

ńalġ²m stupŔom vĨvoja hier s ¼ļelom by mohlo byŠ ich ġirġie nasadzovanie v 
re§lnom ģivote. Pr²jemnou formou totiģ m¹ģu pon¼kaŠ rieġenie ġirġieho spektra ¼loh. 
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2 SOCIÁLNY WEB 

2.1  Úvod 

V dneġnej dobe inform§ci² a internetu sa 
Ŏudia pri rieġen² r¹znych tak kaģdodennĨch 
ako aj profesijnĨch probl®mov utiekaj¼ 
k Internetu, aby tam podŎa moģnosti 
efekt²vne vyhŎadali potrebn® fakty, inform§cie 
a vedomosti. Ich zdrojom m¹ģu byŠ r¹zne 
webov® zdroje. S vĨvojom soci§lneho webu 
zaļali Ŏudia okrem toho vyhŎad§vaŠ aj n§zory 
a postoje k nejakej entite (napr. politik, typ 
poļ²taļa ļi mobiln®ho telef·nu a pod.), ktor® 
m¹ģu zohraŠ d¹leģit¼ ¼lohu v procese 
rozhodovania. Zdrojom tĨchto n§zorov m¹ģu 
byŠ soci§lne siete, webov® f·ra, a pod. 
Mnoģstvo  pr²spevkov vo webovĨch 
diskusi§ch obsahuj¼cich relevantn® n§zory 
m¹ģe presahovaŠ desiatky aģ stovky, ļo je 
ļasovo n§roļn® na preļ²tanie. Preto sa 
vĨskum v oblasti soci§lneho webu zameriava 
okrem in®ho aj na automatick¼ softv®rov¼ 
extrakciu tĨchto n§zorov a postojov 
pouģ²vateŎov webu. 

Soci§lny web v porovnan² s klasickĨm 
webom zrovnopr§vŔuje poļet producentov 
takzvan®ho konverzaļn®ho obsahu s poļtom 
konzumentov tohto obsahu. V s¼vislosti 
s tĨm sa vyn§ra obava, aby neprodukt²vne 
ļasti soci§lneho webu, (povedzme, ģe 
balast),  neprev§ģili jeho produkt²vne ļasti. 

Soci§lny web predstavuje prechod od 
sociol·gie beģn®ho ģivota k jej reprezent§cii 
prostredn²ctvom  informaļnĨch technol·gi², 
napr²klad vo forme nejakej soci§lnej 
platformy. PrudkĨ n§rast soci§lnych 
platforiem v ļase demonġtruje Obr.2.1. 

TypickĨm reprezentantom soci§lneho webu 
je napr²klad soci§lna sieŠ. Pod pojmom 
soci§lna sieŠ rozumieme ġtrukt¼ru, ktor§ 
pozost§va z mnoģiny soci§lnych subjektov 
reprezentovanĨch uzlami siete (pouģ²vatelia 
webu alebo organiz§cie) a  prepojen² medzi 
nimi pomocou rozliļnĨch rel§ci², ako s¼: 
priateŎstvo, pr²buzenstvo, obchod, v²zie, 
n§pady atŅ. [P®nzeġ, 2010]. 

Obr. 2.1.  Ilustrácia prudkého nárastu  
platforiem sociálneho webu. 
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TypickĨmi predstaviteŎmi soci§lneho webu s¼: 

× soci§lne siete 

× blogy, mikroblogy 

× chat, chatrooms, IRC (ĂInternet Relay Chatñ) 

× soci§lne webov® aplik§cie 

× diskusn® f·ra  

× koment§re k pr²spevkom v internetovĨch novin§ch 

× wiki 

× atŅ. 

Soci§lny web by mal uŎahļovaŠ vznik novĨch vzŠahov medzi svojimi pouģ²vateŎmi, 
sp§jaŠ Ŏud² a tvoriŠ treb§rs aj nov® soci§lne interakcie s odozvou v re§lnom ģivote. 
Soci§lny web je reprezentovanĨ aj webovĨmi aplik§ciami umoģŔuj¼cimi vytv§ranie 
Ăvirtu§lnychñ soci§lnych spoloļenstiev. V r§mci soci§lneho webu vznik§ obrovsk® 
mnoģstvo vªļġinou kr§tkych pr²spevkov ļi uģ v Ăpoint-to-pointñ alebo Ămulticastñ 
konverz§ci§ch. 

Komunik§cia, ļi uģ verb§lna alebo neverb§lna je neoddeliteŎnou s¼ļasŠou ģivota 
kaģd®ho ļloveka. V poslednĨch rokoch sa vŅaka soci§lnemu webu aj neverb§lna 
komunik§cia stala veŎmi obŎ¼benou a z§ujem o ak¼koŎvek jej formu ļi platformu 
st§le rastie. Jednotlivci sa v prostred² virtu§lneho sveta sp§jaj¼ do rozliļnĨch skup²n 
a zap§jaj¼ sa do r¹znych diskusi² k  aktu§lnym t®mam. Napokon nem¹ģeme 
opomen¼Š, ģe tento virtu§lny svet, ļi chceme alebo nie, ovplyvŔuje ten re§lny. 

2.2   Platformy sociálneho webu 

V r§mci soci§lneho webu je moģn® identifikovaŠ r¹zne typy soci§lnych platforiem. 
Tieto platformy sa zameriavaj¼ na: 

× vyjadrovanie: 

o publikovanie (Ăblog, wiki, news, livecastñ) 

o diskutovanie (f·rum, Ăinstant messageñ) 

o agregovanie 

× zdieľanie: 

o obsah (video, fotografie, hudba, dokumenty) 

o produkt (odporuļenia, n§zory, postoje) 

o miesta (adresy, pr²leģitosti, vĨlety) 

× sieťovanie: 

o vyhŎad§vanie 

o Ănicheñ 

o Ăbusiness to businessñ 

o mobility 

o n§stroje 

× hranie 

o soci§lne hry 

o pr²leģitostn® hry 
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o pr²leģitostn® on-line hry pre viacerĨch hr§ļov 

o on-line hry pre viacerĨch hr§ļov 

o on-line hry pre viacerĨch hr§ļov (hr§ļi maj¼ rozliļn® ¼lohy) 

Reprezentantov spomenutĨch platforiem je moģn® vidieŠ na Obr.2.2. 

 

 
 

Obr. 2.2.  Ilustrácia rozličných platforiem sociálneho webu. 

 

PodŎa [Boyd-Ellison, 2014] predstavuje soci§lny web internetov® sluģby umoģŔuj¼ce 
pouģ²vateŎovi nasledovn®: 
1. VytvoriŠ verejnĨ alebo poloverejnĨ profil, ako formu reprezent§cie jedinca. 
S¼ļasŠou tohto profilu m¹ģu byŠ inform§cie dotv§raj¼ce individualitu pouģ²vateŎa 
(obŎ¼benĨ cit§t, fr§za a pod.). 

2. VytvoriŠ a editovaŠ zoznam pouģ²vateŎov, zahrnutĨch vo svojej soci§lnej sieti. 
3. PrezeraŠ a prech§dzaŠ zoznamy priateŎstiev inĨch pouģ²vateŎov. 
4. ZdieŎaŠ n§zory, pr²spevkov, fotografi², vide² a koment§rov. 
 
Vlastnosti soci§lnych webovĨch platforiem, ktor® uŎahļuj¼ ich ¼speġn® napredovanie 
s¼ nasledovn® [Donah, 2014]: 

× životnosť ï Vyjadrenia ostatnĨch pouģ²vateŎov s¼ ukladan® a zobrazovan®, 
ļo umoģŔuje tvorbu asynchr·nnej komunik§cie a tĨm predlģenie 
komunikaļn®ho aktu. 
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× dostupnosť ï Uchov§vanie vyjadren² od pouģ²vateŎov umoģŔuje Ŏahk® 
vyhŎad§vanie. N§jdenie osoby na webovej soci§lnej str§nke je ot§zkou 
stlaļenia p§r kl§ves. 

× replikovanie ï Verejn® vyjadrenia s¼ kop²rovan® na in® miesta bez toho aby 
sa dal rozoznaŠ origin§l od k·pie. 

× neviditeľnosť ï Prezeranie profilov ostatnĨch pouģ²vateŎov neinformuje 
majiteŎov profilov. 

Prim§rnou ¼lohou soci§lnych sieti je sp§janie Ŏud² a vytv§ranie novĨch virtu§lnych 
spoloļenstiev ako aj uŎahļovanie komunik§cie medzi pouģ²vateŎmi a napom§hanie 
pri udrģiavan² vzŠahov. Soci§lne siete ako tak® s¼ bohatĨm zdrojom inform§ci² a teda 
poskytuj¼ mnoho pr²leģitost² na dolovanie poznatkov r¹zneho druhu.  

2.3   Sociálne siete 

Soci§lnu sieŠ m¹ģeme najjednoduchġ²m sp¹sobom definovaŠ ako mnoģinu uzlov 
(reprezentuj¼ akt®rov soci§lnej siete), ktor® s¼ navz§jom poprep§jan® hranami 
(reprezentuj¼ vzŠahy). Akt®ri predstavuj¼ ļlenov siete, ktor² sa zap§jaj¼ do diskusi² 
v r§mci danej soci§lnej komunity. VzŠahy, alebo inak povedan® vzŠahov® vªzby, 
zohŎadŔuj¼ soci§lne vªzby medzi akt®rmi a s¼ reprezentovan® rel§ciami 
ġpecifick®ho typu (napr²klad priateŎstvo). Interakcie kaģd®ho ļloveka s okolitĨm 
svetom m¹ģu byŠ pouģit® ako zdroj d§t pre soci§lnu sieŠ. Rozpozn§vame dve 
skupiny pouģ²vateŎov soci§lnej siete: 

× priateľ je pouģ²vateŎ, ktor®ho autor str§nky zverejnil na svojej profilovej 
str§nke ako priateŎa (pridal si ho k priateŎom na soci§lnej sieti), 

× influencer je pouģ²vateŎ, ktorĨ svoj²m p¹soben²m z²skal pozornosŠ ostatnĨch 
pouģ²vateŎov (odkazuj¼ sa na jeho pr²spevky, na jeho publikaļn¼ ļinnosŠ). 

Z hŎadiska dom®ny rozpozn§vame ġirok¼ ġk§lu r¹znych soci§lnych siet², napr²klad 
technologick®, ekonomick®, biologick® a pod. OveŎa d¹leģitejġie hŎadisko pri delen² 
soci§lnych siet² je to, ļi m§me v sieti akt®rov jedn®ho druhu alebo viac druhov 
(mnoģ²n) akt®rov. Z tohto hŎadiska m¹ģeme soci§lne siete deliŠ na: 

× jedno - m·dov® 

× dvoj - m·dov® 

× viac - m·dov®.  

DominantnĨ typ soci§lnej siete predstavuj¼ pr§ve jedno-m·dov® siete, kde vystupuje 
pr§ve jedna mnoģina akt®rov, napr²klad iba Ŏudia, iba organiz§cie, iba ġt§ty a 
pod. Rel§cie m¹ģu byŠ r¹zneho druhu. Pr²kladom jedn®ho druhu rel§ci² m¹ģe byŠ 
individu§lne ohodnotenie vzŠahu, napr²klad priateŎstvo, sympatia alebo reġpekt. In® 
druhy rel§ci² m¹ģu byŠ: transakcie, presun nehmotnĨch zdrojov, pr²buznosŠ alebo 
r¹zne interakcie.  

Dvoj - m·dov® siete pracuj¼ s dvoma mnoģinami akt®rov alebo s jednou mnoģinou 
akt®rov a jednou mnoģinou udalost². V pr²pade dvoch mnoģ²n akt®rov sa jedn§ 
prevaģne o siete popisuj¼ce napr²klad mnoģinu pedag·gov a mnoģinu ġtudentov. 
Dvoj - m·dov® siete, ktor® zohŎadŔuj¼ jednu mnoģinu akt®rov a druh¼ mnoģinu 
udalost² sa oznaļuj¼ ako pridruģuj¼ce alebo ļlensk® siete. Akt®ri zo zn§mej mnoģiny 
akt®rov s¼ vz§jomne prepojen² na z§klade vzŠahov ku mnoģine udalost², alebo 
mnoģine organiz§ci². Tak§to sieŠ potom vyjadruje napr²klad spoloļn¼ ¼ļasŠ na 
udalostiach alebo spoloļn¼ pr²sluġnosŠ ku organiz§cii [Paraliļ, 2011].  
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2.3.1 História vzniku sociálnych sietí 

Z Soci§lne siete, ktor® sa zameriavaj¼ na interakcie medzi pouģ²vateŎmi je moģn® 
povaģovaŠ za webov® str§nky. Historicky prvou soci§lnou sieŠou tohto druhu bola 
on-line zoznamovacia sluģba Ămatchñ. Novġie formy takĨchto siet² pon¼kaj¼ aj 
sluģbu organiz§cie stretnut² v re§lnom ģivote ako Ăfruehstueckstreffñ. Niektor® maj¼ 
dokonca tendenciu asistovaŠ pri cielenej lokaliz§cii mobilnĨch telef·nov (napr²klad 
Ădodgeballñ) ak to pouģ²vateŎ dovol². Boli vytvoren® aj soci§lne siete umoģŔuj¼ce 
udrģiavanie kontaktov po ukonļen² ġkoly, napr²klad Ăfriendsreunitedñ a 
Ăspoluziaci.skñ. Nesk¹r vznikli aj profesijn® soci§lne siete, ktor® obsahuj¼ osobn® 
ģivotopisy  a pom§haj¼ ŎuŅom n§jsŠ si pr§cu alebo pracovne komunikovaŠ 
a vymieŔaŠ si vedomosti a n§pady ako Ălinkedinñ a ĂiamResearcherñ. Tak®to siete 
m¹ģe samozrejme vyuģiŠ aj nejakĨ zamestn§vateŎ na vyhŎad§vanie vhodnĨch 
zamestnancov. 

Tak® soci§lne siete, ktor® umoģŔuj¼ pozĨvaŠ svojich priateŎov na r¹zne akcie, hraŠ 
hry, zdieŎaŠ s nimi fotografie, vide§, textov® spr§vy a pod., maj¼ najvªļġ² ¼spech. 
M¹ģe ²sŠ o soci§lne siete r¹znych kateg·ri²: 

× so vġeobecnĨm charakterom Ăfacebookñ 

× urļen® pre t²nedģerov Ăbeboñ 

× urļen® pre ġtudentov Ăunisterñ 

× urļen® na osobn¼ prezent§ciu Ămyspaceñ.  

ńalġie soci§lne siete (Ă43thingsñ, Ăcare2ñ, Ădontstayinñ) poskytuj¼ ġirok® spektrum 
inĨch sluģieb s ich osobitnĨm urļen²m. Novinkou s¼ str§nky na vytvorenie vlastnej 
soci§lnej siete Ăningñ [Kostovļ²kov§, 2013]. Nasleduje struļn§ charakteristika 
naj¼speġnejġ²ch soci§lnych siet².  

2.3.2 Facebook 

Facebook (www.facebook.com) je obrovsk§ soci§lna sieŠ zdruģuj¼ca priateŎov z 
cel®ho sveta. Je to projekt Marka Zuckerbera zo ġt¼dia na Harvarde. SieŠ sa 
rozġiruje na z§klade pozv§nky od ļlena siete. Facebook klasifikuje pouģ²vateŎov do 
jednej z nespoļetnĨch skup²n podŎa miesta bydliska, absolvovanej univerzity a pod. 
SieŠ taktieģ analyzuje vzŠahy medzi pouģ²vateŎom a priateŎmi jeho priateŎov a na 
z§klade podobnosti pon¼ka potenci§lnych priateŎov. Pouģ²va vizualizaļn® prostredie  
Ătouchgraphñ na vizualiz§ciu priateŎstiev   podŎa skup²n, do ktorĨch priatelia patria. 

Facebook (Obr.2.3) je soci§lna sieŠ sluģieb, ktorej webov§ prezent§cia bola 
spusten§ vo febru§ri 2004. T§to soci§lna sieŠ je prev§dzkovan§ a drģan§ v 
s¼kromnom vlastn²ctve spoloļnosŠou Facebook Inc.  
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Obr. 2.3.  Registračná stránka sociálnej siete Facebook. 

 

Uģ vo febru§ri 2012 mal Facebook viac ako 845 mili·nov akt²vnych pouģ²vateŎov, 
ktor² navġt²vili webov¼ str§nku tejto soci§lnej siete minim§lne raz za poslednĨch 30 
dn². Pouģ²vateŎ sa mus² pred vstupom zaregistrovaŠ a n§sledne si m¹ģe vytvoriŠ svoj 
osobnĨ profil, pridaŠ Ņalġ²ch pouģ²vateŎov ako priateŎov a vymieŔaŠ si spr§vy 
s ostanĨmi pouģ²vateŎmi. Medzi poskytovanĨmi sluģbami je aj automatick® 
informovanie v pr²pade aktualiz§cie profilov ostatnĨch pouģ²vateŎov - priateŎov. 
Pouģ²vatelia sa taktieģ m¹ģu pripojiŠ k beģnĨm z§ujmovĨm skupin§m pouģ²vateŎov, 
ktor® s¼ organizovan® podŎa zamestnania, ġkoly, univerz²t alebo inĨch vlastnost². 
Taktieģ m¹ģu kategorizovaŠ svojich priateŎov do zoznamov, ako s¼ "Ŏudia v pr§ci" 
alebo "bl²zki priatelia". Na  Facebook sa m¹ģe registrovaŠ kaģdĨ pouģ²vateŎ, ktorĨ 
m§ viac ako 13 rokov [Blog, 2014]. 

Facebook umoģŔuje jednotlivĨm pouģ²vateŎom vybraŠ si vlastn® nastavenie ochrany 
osobnĨch ¼dajov a zvoliŠ, kto m¹ģe vidieŠ jeho profil, ako aj to, ktor® ļasti jeho 
profilu maj¼ byŠ viditeŎn® ktorĨm pouģ²vateŎom. Jedin®, ļo Facebook vyģaduje od 
vġetkĨch pouģ²vateŎov je zverejnenie pouģ²vateŎsk®ho mena a fotografie profilu 
vġetkĨm pouģ²vateŎom. Jednotliv² pouģ²vatelia m¹ģu kontrolovaŠ, kto vid² inform§cie, 
ktor® zdieŎaj¼, rovnako ako aj kto ich m¹ģe pri vyhŎad§van² n§jsŠ. Facebook totiģ 
disponuje datab§zou vġetkĨch pouģ²vateŎov a t², ktor² nechc¼ byŠ do nej zahrnut² si 
cez nastavenia ochrany osobnĨch ¼dajov m¹ģu zabezpeļiŠ s¼kromie pred zvyġkom 
sveta.  

2.3.3 Friendster 

Friendster (www.friendster.com): 

× SpoloļnosŠ Friendster z²skala v San Franciscu v roku 2003 patent on-line 
soci§lnej siete. 

× Vyn§lezca patentu Jonathan Abrams dostal ocenenie za syst®m, metodiku a 
apar§t pre sp§janie pouģ²vateŎov na z§klade priateŎstva. 

× Spoļiatku bola veŎmi expandovan§ (9-10 mil. pouģ²vateŎov), no nesk¹r bola 
zatienen§ spoloļnosŠou MySpace. 

× V bud¼cnosti m¹ģe licencovaŠ metodiku on-line spracovanie soci§lnej siete.  
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2.3.4 MySpace 

MySpace (www.myspace.com): 

× Je soci§lna sieŠ s interakt²vnou ġtrukt¼rou.  

× Je najvªļġia na svete ļo sa tĨka objemu prenesenĨch d§t a obsahuje 
medzin§rodn® osobn® profily, blogy, fotografie, hudbu a vide§. 

× Najpouģ²vanejġie z mnohĨch modulov tejto siete s¼:  

¶ MySpaceIM,  

¶ MySpaceTV,  

¶ MySpaceMobile,  

¶ MySpaceNews a pod.  

2.3.5 Xanga 

Xanga (www.xanga.com):  

× Bola jednĨm z najvªļġ²ch blogovac²ch port§lov s poļtom pouģ²vateŎov 
viac ako 27 mil. 

× Vznikla v Newyork-u v roku 1999 spusten²m sluģby pre ļ²tanie recenzi² na 
knihy a filmy. Nesk¹r umoģnila prid§vanie blogov, ļo ju priviedlo 
k expanzii. 

2.3.6 Hi5 

Hi5 (www.hi5.com): 

× Soci§lna sieŠ, ktor§ bola derivovan§ z MySpace pre t²nedģerov. 

× Zaznamenala 40 mili·nov pouģ²vateŎov. 

× Je to 8. najrozġ²renejġia soci§lna sieŠ v USA. 

× Je viac profilovan§ ako MySpace. Najviac obŎ¼ben® s¼ podsiete: Hip Hop a 
R&B.  

2.4   Vizualizácia sociálnych sietí 

V s¼ļasnosti najbeģnejġou a najmª najpreferovanejġou komunikaļnou formou je 
pr§ve komunik§cia prostredn²ctvom internetu. Aj t§to forma komunik§cie m¹ģe maŠ 
niekoŎko pod¹b, t§ ktor§ bude predovġetkĨm zauj²maŠ n§s prebieha prostredn²ctvom 
internetovĨch diskusi², kde maj¼ pouģ²vatelia moģnosŠ zapojiŠ sa do r¹znych 
hodnotiacich deb§t a obohatiŠ ich tak o svoje koment§re k ŎubovoŎnĨm t®mam. 
NakoŎko vġak tieto internetov® diskusie nie s¼ kapacitne obmedzen®, ļasto je ich 
prezeranie a taktieģ aj vyhŎad§vanie istĨch konkr®tnych inform§ci² sŠaģen®. Existuje 
hneŅ niekoŎko moģnost² ako tieto diskusie a ich ġtrukt¼ru sprehŎadniŠ a jednou z nich 
je grafick§ vizualiz§cia. CieŎom tejto vizualiz§cie je z²skaŠ nadhŎad nad z²skanĨmi 
rozsiahlymi d§tami pre ¼ļely ich n§slednej analĨzy. 

V r§mci soci§lnych siet² rozliġujeme najļastejġie rel§cie priateŎov a rel§cie 
influencerov. Tieto rel§cie tvoria b§zu d§t pre vizualizaļn® met·dy. Vizualiz§cia 
soci§lnej siete poskytuje zjednoduġenĨ pohŎad nad komplexnou mnoģinou 
vstupnĨch d§t, ktorĨ zvĨrazŔuje vlastnosti, ktor® chceme sk¼maŠ. V tomto pr²pade 
analĨza konvenļnĨmi met·dami je neefekt²vna. Vizualizujeme priateŎstv§ a taktieģ 
vplyv pouģ²vateŎov na komunitu a spªtn¼ reakciu komunity na ļl§nky dan®ho 
Ăinfluencerañ.  
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2.4.1 Reprezentácia vstupných dát 

Existuj¼ dve formy reprezent§cie vstupnĨch d§t pre vizualiz§ciu soci§lnej siete a to 
pravouhl® a ġtvorcov® zobrazenie: 

Pravouhlé zobrazenie je moģn® z²skaŠ vyhodnoten²m d§t z formul§rov, ankiet, 
prieskumov aj ġtatistickĨch vĨskumov. Riadky reprezentuj¼ jednotliv® pr²pady ġt¼die 
ï entity. StŌpce reprezentuj¼ vlastnosti tĨchto ent²t. Bunky obsahuj¼ hodnotu 
vlastnosti danej entity (napr²klad istej osoby). Pr²klad pravouhl®ho zobrazenia 
ġtatistickĨch d§t je v Tab.2.1. 

 

Tab. 2.1.   Pravouhlé zobrazenie dát 

 Pohlavie Vek Vzdelanie 

Dominika Ģena 42 Vysokoġkolsk® 

Mat¼ġ Muģ 37 Stredoġkolsk® 

Jakub Muģ 21 Postgradu§lne 

Klarisa Ģena 25 Vysokoġkolsk® 

Adam Muģ 55 Postgradu§lne 

 

Štvorcové zobrazenie resp. sieŠov§ reprezent§cia je matica, v ktorej s¼ stŌpce a 
riadky reprezentovan® tĨmi istĨmi entitami. Bunky matice reprezentuj¼ vzŠah medzi 
entitami. Pr²klad  ġtvorcov®ho zobrazenia ġtatistickĨch d§t je v Tab.2.2. 

 

Tab. 2.2.  Štvorcové zobrazenie dát 

Osoba Dominika Mat¼ġ Jakub Klarisa Adam 

Dominika - 1 1 0 1 

Mat¼ġ 0 - 1 0 0 

Jakub 1 1 - 1 1 

Klarisa 0 0 1 - 0 

Adam 1 0 0 0 - 

 

 

Ako vyplĨva z porovnania Tab.2.1 a Tab.2.2, pravouhl® a ġtvorcov® zobrazenie sa 
od seba podstatne l²ġia. ZatiaŎ ļo pravouhl® zobrazenie zachyt§va konvenļn¼ 
ġtrukt¼ru d§t a odhaŎuje kvantitat²vne aj kvalitat²vne vlastnosti jednotlivĨch prvkov 
siete, ġtvorcov® zobrazenie n§s informuje iba o vzŠahoch medzi jednotlivĨmi prvkami 
siete navz§jom. 

Ġtvorcov® zobrazenie m¹ģe byŠ pouģit® na analĨzu, ktor§ spoļ²va v porovn§van² tak 
riadkov ako aj stŌpcov. Porovn§van²m riadkov zisŠujeme podobnosti medzi osobami, 
ktor® maj¼ podobnĨch priateŎov. Porovn§van²m stŌpcov zisŠujeme kto je komu 
podobnĨ, lebo si ich vybrala za priateŎa  t§ ist§ osoba. 

Ġtvorcov® zobrazenie je moģn® analyzovaŠ: aj inĨm sp¹sobom. Ak sa v Ŕom 
nach§dza pribliģne rovnakĨ poļet Ă1ñ a Ă0ñ, potom m§ sieŠ priemern¼ hustotu 
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obŎ¼benosti. ńalej porovnan²m stŌpcov a riadkov je moģn® urļiŠ, ļi sa vo voŎb§ch 
priateŎov nenach§dza reciprocita, ktor§ indikuje vz§jomn® (obojsmern®) priateŎsk® 
vzŠahy. TakĨm vzŠahom je napr²klad vzŠah medzi Dominikou a Jakubom na Obr.2.4, 
ktorĨ predstavuje grafov¼ vizualiz§ciu d§t z Tab. 2.2. 

 

 

Obr. 2.4.  Vizualizácia vzájomných vzťahov na základe dát z Tab. 2.2.  

Soci§lna sieŠ je reprezentovan§ incidenļnou maticou B vrcholov a hr§n (n x m, kde 
n je celkovĨ poļet vrcholov a m je poļet hr§n). KaģdĨ prvok bij matice B je: 

 bij = 1  ak vrchol i je incidentnĨ s hranou j v grafe G 

 bij = 0   inak. 

T§to reprezent§cia sa nazĨva matica susednosti a je to najjednoduchġia a 
najpouģ²vanejġia bin§rna forma. Pr²kladom takejto matice je aj ġtvorcov® zobrazenie 
d§t.  

Vizualizovan§ matica susednosti je graf, ktorĨ reprezentuje soci§lnu sieŠ. Uzly s¼ 
entity siete a hrany reprezentuj¼ rel§ciu medzi uzlami, napr. priateŎ, zamestn§vateŎ, 
pr²buznĨ, spoluģiak a pod.  

2.5   Vizualizačné techniky 

Vizualizaļn® met·dy sa pouģ²vaj¼ v mnohĨch vednĨch oblastiach. PodŎa historika 
Alfreda Crosbyho je pr§ve vizualiz§cia jeden z dvoch faktorov, ktorĨm vŅaļ²me za 
rozmach vġetkĨch vednĨch oblast². TĨm druhĨm faktorom je meranie. Bez 
vizualiz§cie, teda bez moģnosti vykresliŠ z²skan® ¼daje, by bol vĨskum sŠaģenĨ a 
v niektorĨch pr²padoch aģ nemoģnĨ. Existuje mnoģstvo rozliļnĨch vizualizaļnĨch 
met·d. Nasleduj¼ tie, ktor® sa hodia na vĨskum v oblasti analĨzy soci§lnych siet²: 

× diagram 

× obl¼kovĨ diagram 

× diagram toku ¼dajov 

× kruhovĨ centralizovanĨ diagram 

× kruhov§ konvergencia 

× emplicitn§ impl·zia 

× kruhov§ hierarchick§ reprezent§cia 

× strom 

× mrak tagov (Ătag cloudsñ).  
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2.5.1 Diagram 

Diagram je klasick§ grafov§ reprezent§cia v jej najjednoduchġej forme. Pri trochu 
rozsiahlejġ²ch d§tach odvodenĨch od ļasto navġtevovanĨch soci§lnych siet² je 
vĨsledkom tohto druhu vizualiz§cie dosŠ neprehŎadnĨ graf, ļo ilustruje Obr.2.5. 

 

 

 

Obr. 2.5.  Vizualizácia sociálnej siete diagramom.  

V takomto diagrame je moģn® potom analyzovaŠ centr§lnu skupinu pouģ²vateŎov 
soci§lnej siete, satelitn® skupiny, a rozliļn® typy uzlov. Na z§klade topol·gie siete a 
charakteru spojenia medzi uzlami rozliġujeme nasledovn® z§kladn® typy uzlov: 

× Hviezda (Star, Snowflake) je charakteristick§ centr§lnym uzlom, na ktorĨ sa 
nap§jaj¼ ostatn® uzly. Dostaneme ju ak centr§lny uzol umiestnime do stredu 
kruģnice a ostatnĨch pouģ²vateŎov na kruģnicu. 

× Most (Bridge) je v podstate nedominantnĨ uzol ļo do poļtu spojen². Jeho 
d¹leģitosŠ spoļ²va v tom, ģe svojimi hranami sprostredkuje spojenie medzi 
r¹znymi skupinami priateŎov v r§mci soci§lnej siete.  

2.5.2 Oblúkový diagram 

Obl¼kovĨ diagram (ĂArc Diagramñ) predstavuje ġtrukt¼ru v sluļke, ļo ilustruje 
Obr.2.6. T§to vizualizaļn§ technika je vhodn§ v pr²pade vĨskytu mnohĨch sub ï 
sekvenci². Entity s¼ umiestnen® na priamke, ļ²m sa vytv§ra celkom in§ organiz§cia 
vizualiz§cie rel§ci². Rel§cie medzi entitami musia byŠ potom reprezentovan® pol 
kruģnicami. T¼to techniku navrhol nemeckĨ ġtudent University of Applied Sciences 
Postdam ako rieġenie probl®mu vizualiz§cie odpoved² na maily v ļase. 
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Obr. 2.6. Vizualizácia pomocou oblúkového diagramu.  

2.5.3 Diagram toku údajov 

Diagram toku ¼dajov (ĂData Flow 
Diagramñ) vizualizuje smer posunu 
inform§cie od zdroja inform§cie 
k vĨstupu a m§ teda sekvenļnĨ 
charakter. Pr²klad tak®ho diagramu je 
zn§zornenĨ na Obr.2.7. 

  

 

 

 

Obr. 2.7. Ilustrácia techniky diagramu toku údajov.  

2.5.4 Kruhový centralizovaný diagram 

KruhovĨ centralizovanĨ diagram 
(ĂRadial Centralized Diagramñ) 
predstavuje reprezent§ciu pomocou 
kruhov®ho stromu. Vġetky uzly v sieti 
s¼ reprezentovan® pomocou kruhov, 
priļom koreŔ stromu je centr§lnym 
uzlom (viŅ Obr.2.8). 

 

 

 

 

 

Obr. 2.8.  Vizualizačná technika kruhový centralizovaný diagram.  

2.5.5 Kruhová konvergencia 

Kruhov§ konvergencia (ĂRadial Convergenceñ) je vizualizaļn§ technika zaloģen§ na 
stromovej ġtrukt¼re v r§mci ktorej s¼ uzly umiestnen® na kruģnici. V pr²klade 
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ilustrovanom na Obr.2.9. s¼ to tr®neri baseballu, ktor² v r§mci formovania piatich 
basebalovĨch t²mov vyhŎad§vali talentovanĨch hr§ļov po celĨch SpojenĨch ġt§toch 
americkĨch. Rel§cie odkazuj¼ na mest§, kde objavili svojich zverencov. 

  

 

Obr. 2.9.  Ilustrácia použitia vizualizačnej techniky kruhová konvergencia.  

2.5.6 Eliptická implózia 

Eliptick§ impl·zia (ĂEliptical Implosionñ) je vizualizaļn§ technika, ktor§ je dosŠ 
odliġn§ od predch§dzaj¼cich. Uzly s¼ totiģ umiestnen® v obsahu kruhu a obvod 
kruģnice (resp. elipsy) reprezentuje ļasov¼ os, priļom vzdialenosŠ uzlu od stredu 
urļuje d¹leģitosŠ v ļase, ku ktor®mu ich spojnica stredu a aktu§lneho uzlu smeruje. 
T¼to techniku navrhol W. Bradford Paley za ¼ļelom vizualiz§cie hist·rie vedy pre 
kniģn¼ publik§ciu ĂThe History of Scienceñ. T§to vizualizaļn§ technika je ilustrovan§ 
na Obr.2.10. 

 



40 

 

 

 

Obr. 2.10.  Použitie vizualizačnej techniky eliptická implózia v historických vedách.  

 

2.5.7 Kruhová hierarchická sieť 

Kruhov§ hierarchick§ sieŠ (ĂRadial 
Hierarchical Networkñ) je vhodn§ pre 
rozsiahle siete (do 10 mil. uzlov). T§to 
vizualizaļn§ met·da bola vyvinut§ 
spoloļnosŠou NicheWorks. UmoģŔuje 
interakt²vne prehŎad§vanie siete, ļo 
uŎahļuje analĨzu uzlov ale aj hr§n so 
zameran²m sa na vĨskum a objavovanie 
rel§ci². V porovnan² s podobnĨmi 
met·dami je rĨchlejġia a produkuje 
dostatoļne vĨstiģnĨ vĨstup (viŅ 
Obr.2.11). 

 

Obr. 2.11. Kruhová hierarchická reprezentácia. 
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2.5.8 Strom 

Strom (ĂTreeñ) je dlho zn§ma 
a osvedļen§ vizualizaļn§ 
technika (viŅ Obr.2.12), ktor§ 
sa ļasto vyuģ²va v oblastiach 
ako: matematika, ġtatistika a 
automatiz§cia. V informatike 
a umelej inteligencii sa 
osvedļil ġpeci§lny druh 
stromu ako acyklick®ho grafu 
a to rozhodovac² strom. 

Rozhodovacie stromy 
vyhovuj¼ iba striktne 
hierarchicky usporiadanĨm 
d§tam. KoreŔovĨ uzol stromu 
(Ărootñ) je najsilnejġ² bod 
siete. Reprezentuje vġetky 
pozorovania, resp. takzvan¼ 
nult¼ hypot®zu. Ostatn® uzly 
sa hierarchicky nap§jaj¼ na 
tento uzol a tak sa postupne 
generuj¼ medziŎahl® uzly, 
delen²m priestorov 
(reprezentuj¼cich skupinu 
pozorovan²) na pod priestory. 
Kaģd§ vetva je zakonļen§ 
listovĨm uzlom, 
reprezentuj¼cim rozhodnutie. 

Obr. 2.12.  Vizualizačná technika založená na generovaní stromu.  

2.5.9 Matica susedností 

ńalġiu vĨznamn¼ vizualizaļn¼ 
techniku predstavuje reprezent§cia 
maticou susednost² (Obr.2.13). 
ĂPodstata tejto vizualizaļnej techniky 
spoļ²va vo vykreslen² vzŠahov medzi 
d§tami v matici, ktorej pol²ļka 
predstavuj¼ vzŠahy medzi riadkom 
pre danĨ uzol a stŌpcom pre inĨ uzol, 
ktorĨ je s n²m spojenĨ [Gonda, 
2014].ñ TĨmto sp¹sobom je moģn® 
vytvoriŠ charakteristick¼ vzorku na 
z§klade zhlukovania. Ļiģe na 
z§klade podobnosti riadkov 
respekt²ve stŌpcov doch§dza k ich 
sp§janiu do zhlukov. 

Obr. 2.13. Vizualizácia pomocou matice susednosti. 
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2.5.10 Oblak tagov 

Vizualizaļn§ technika nazvan§ Oblak tagov ĂTag Cloudsñ je v dneġnej dobe veŎmi 
obŎ¼benĨm a vyhŎad§vanĨm sp¹sobom vizualiz§cie inform§ci² r¹zneho druhu. 
ĐspeġnosŠ tohto pr²stupu je zaloģen§ na vizualiz§cii d§t spojenej s aplik§ciou 
webovĨch dizajnovĨch prvkov, zabezpeļuj¼cich estetiku vyjadrenia, a soci§lnych 
ukazovateŎov. Oblak tagov, respekt²ve mraļno tagov, dok§ģe veŎmi intuit²vnym 
sp¹sobom vyjadriŠ, o ļo sa ļlovek alebo skupina Ŏud² zauj²ma, a t§to inform§cia je 
sprostredkovan§ rĨchlo. D§ sa pojaŠ letmĨm pohŎadom, ļo ilustuje Obr.2.14.  

 

ĂTag Cloudsñ zobrazuj¼ pouģ²vateŎom 
generovan® tagy v r§mci kart®zskej 
s¼radnicovej s¼stavy, kde ich poloha je 
urļen§ x - ovou a y - ovou s¼radnicou. 
Zobrazovan® tagy (slov§ a fr§zy) 
vĨstiģne vyjadruj¼ obsah webovĨch 
str§nok a umoģŔuj¼ ġpecifick¼ a presn¼ 
orient§ciu v obsahu str§nok. Hlavnou 
prednosŠou je  schopnosŠ vyzdvihn¼Š 
najd¹leģitejġie a najobŎ¼benejġie t®my. 
T§to technika taktieģ podporuje 
navig§ciu. 

Obr. 2.14.  Vizualizácia pomocou „Tag Clouds“. 

Z§kladn§ Idea tejto techniky spoļ²va v reprezent§ci² znaļiek (slov, fr§z) na ploche 
podŎa ich vĨznamu a v§hy odvodenĨch z frekvencie vĨskytu tĨchto znaļiek. Toto 
zobrazenie sa realizuje vĨberom vhodnĨch veŎkost² p²sma a farieb. Tagy s¼ veŎmi 
ļasto povaģovan® aj za jeden z typickĨch prvkov Soci§lneho webu.  

Zvyļajn® umiestnenie ĂTag Cloudsñ je v boļnom paneli na Ŏavej alebo pravej strane 
str§nky. Pre nedostatok priestoru sa veŎmi triezvo navrhuje veŎkosŠ p²sma a teda nie 

s¼ aģ tak veŎk® rozdiely medzi najmenġ²m 
a najvªļġ²m p²smom, ļo je ilustrovan® na 
Obr.2.15. Z tĨchto d¹vodov je niekedy lepġie 
v§hu tagov urļiŠ inak ako veŎkosŠou p²sma. 
VeŎmi vŅaļn® je pouģitie r¹znych farieb. Svoju 
¼lohu tu hr§ aj kontrast medzi farbou tagu 
a jeho podkladom. Vªļġ² kontrast 
predznamen§va akt²vnejġ² tag. Na druhej 
strane tagy maj¼ce farbu podobn¼ farbe 
podkladu reprezentuj¼ pas²vne tagy. Je 
potrebn® zv§ģiŠ poļet pouģitĨch farieb. 
Odpor¼ļa sa pouģiŠ cca. dve alebo tri farby, 
aby neboli zmaren® ġance n§vġtevn²ka na 
okamģit® zachytenie nosnĨch pojmov.  

Obr. 2.15.  Rozdiely vo veľkosti tagov. 
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Existuj¼ rozliļn® konkr®tne implement§cie myġlienky ĂTag Cloudsñ: 

× Radenie tagov podŎa  abecedy. Najd¹leģitejġie, pr²padne ļast® pojmy s¼ 
zvĨraznen® pomocou vhodnej veŎkosti p²sma. 

× Vġetky slov§ maj¼ priraden¼ rovnak¼ veŎkosŠ p²sma a v§hu a d¹leģit® pojmy 
s¼ zvĨraznen® farbou p²sma alebo farbou pozadia. 

× Radenie tagov podŎa d¹leģitosti a frekvencie, priļom veŎkosŠ p²sma a farby 
m¹ģu byŠ pouģit® pre zd¹raznenie vĨznamu pojmov. 

× Tagy nie s¼ v¹bec zoraden®, pouģ²va sa vġak veŎkosŠ p²sma a farba na 
vyjadrenie v§hy tagu. 

× Zoradenie tagov podŎa podobnosti, priļom podobn® vĨrazy sa objavuj¼ ako 
susedia vedŎa seba. Je moģn® pouģiŠ r¹zne vizu§lne form§tovanie. 

Avġak vo vªļġine pr²padov s¼ tagy raden® podŎa abecedy  [Smashing, 2014].  

Dnes je k dispoz²ci² rad n§strojov, ktor® pom¹ģu pouģ²vateŎovi vytvoriŠ ĂTag Cloudsñ 
automaticky, napr²klad ĂGoogle Tagñ ĂCloud Markerñ, ĂTagCrowdñ, ĂTagmyCloudñ, 
ĂMakeCloudñ a pod.). Hlavn§ myġlienka tĨchto sluģieb spoļ²va v analĨze kŎ¼ļovĨch 
slov a vyļ²slen² frekvencie ich vĨskytu, ktor§ v pr²pade potreby je line§rne 
normovan§ podŎa rovnice (3). 

 

pre ti  > tmin , inak Si = 1;     (3) 

 

Kde: 

Si  je vĨsledn§ veŎkosŠ zobrazen®ho tagu (slova),  

fmax  je maxim§lna pr²pustn§ veŎkosŠ slova,  

ti  je frekvencia vĨskytu dan®ho tagu v analyzovanom texte,  

tmin  je minim§lny uvaģovanĨ poļet vĨskytov tagu,  

tmax  je maxim§lny uvaģovanĨ poļet vĨskytov tagu.  

 

2.6   Využitie vizualizačných techník v analýze sietí 

V Pomocou vizualiz§cie je moģn® d¹jsŠ k z§verom, resp. dop§traŠ sa k inform§ci§m, 
ktor® vznikli emergenciou v r§mci veŎmi zloģit®ho syst®mu. Pri komplikovanej 
ġtrukt¼re vstupnĨch d§t je ich analĨza zloģit§ obļas aģ nemoģn§. AnalĨza 
soci§lnych siet² je tieģ toho druhu. AnalĨze soci§lnych siet² bude venovan§ 
nasleduj¼ca kapitola. V r§mci aktu§lnej podkapitoly bude venovan§ pozornosŠ 
analĨze Internetu, ako siete poļ²taļov, z hŎadiska bezpeļnosti. 

AnalĨze poļ²taļovĨch siet² bol venovanĨ projekt OPTE. Tento projekt sa pok¼sil 
rieġiŠ niekoŎko probl®mov ako napr²klad: 

× pokus o vizualiz§ciu Internetu 

× analĨza zbytoļnĨch rozsahov IP adries 

× detekcia pr²rodnĨch katastrof, poļasia, vojny (inform§cia o vn¼tornej ġtrukt¼re 
m¹ģe posl¼ģiŠ predikcii) 

× analĨza preŠaģenĨch ļast² siet² m¹ģe inicializovaŠ ich posilnenie, 
prepracovanie, resp. zruġenie.  
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ńalġie probl®my, pri rieġen² ktorĨch m¹ģu byŠ vizualizaļn® techniky n§pomocn® je 
kontrola bezpeļnosti a optimaliz§cia k·du. 

2.6.1 Vizualizácia a kontrola bezpečnosti 

E Stiennon povedal o kontrole bezpeļnosti nasledovn®: ĂSyst®mov® volanie je 
ġanca na adresovanie pamªte. Hacker analyzuje kaģdĨ pr²stup do pamªte kv¹li 
odhaleniu n§chylnosti na ¼tok pomocou preteļenia z§sobn²ku. VĨvoj§r mus² vġetky 
tieto pr²stupy zabezpeļiŠ. Ļ²m viac pr²stupov, tĨm vªļġia ġanca pre ¼toļn²ka.ñ 

Preto je pre kontrolu bezpeļnosti kŎ¼ļovĨm faktorom moģnosŠ vizualiz§cie vġetkĨch 
syst®movĨch volan². Na Obr.2.16 a Obr.2.17 s¼ uveden® vizualiz§cie vġetkĨch 
syst®movĨch volan², ktor® boli uskutoļnen® v priebehu zobrazenia jedinej a tej istej 
str§nky na dvoch rozliļnĨch webovĨch serveroch Apache a Microsoft IIS. 
Porovnanie bezpeļnosti a optimaliz§cie behu dvoch webovĨch serverov Apache 
a Microsoft IIS jednoznaļne urļuje ako bezpeļnejġ² Apache s podstatne menġ²m 
poļtom syst®movĨch volan². 

 

 
 

Obr. 2.16.  Vizualizácia systémových volaní pri zobrazovaní jednej konkrétnej stránky na 
webovom serveri IIS.  
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Obr. 2.17.  Vizualizácia systémových volaní pri zobrazovaní tej istej konkrétnej stránky na 
webovom serveri Apache.  

2.6.2 Vizualizácia a optimalizácia kódu 

Vizualizaļn® techniky m¹ģu byŠ n§pomocn® aj pri optimaliz§cii k·du. Vizualiz§ciou 
m¹ģete z²skaŠ predstavu o vġetkĨch zmen§ch vo vyv²janom k·de a taktieģ predstavu 
o tom, v ktorĨch etap§ch bol tento k·d najvĨraznejġie revidovanĨ. Ide o dynamick¼ 
analĨzu k·du vyv²jan®ho softv®ru, ktorĨ sa dynamicky men² v ļase. 

Projekt REVIOSIONIST je zameranĨ na generovanie vizualiz§cie zmeny v 
ġtrukt¼rach a obsahu str§nok. Na Obr.2.18. s¼ ilustr§cie dvoch rozliļnĨch vĨstupov 
tohto projektu. K·d je zobrazenĨ ļiernou farbou a jeho  zmeny pomaranļovou 
farbou. 

 

Obr. 2.18.  Vizualizácia dynamickej zmeny kódu prostredníctvom služby Revisionist.  
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Rev²zia zmien vo vyv²janom k·de m¹ģe byŠ podkladom pre niektor® manaģ®rske 
rozhodnutia, tĨkaj¼ce sa napr²klad poļtu zapojenĨch vĨvoj§rov. Viac vĨvoj§rov na 
tvorbe projektu znamen§ jeho rĨchlejġie dokonļenie ale aj ļastejġie zmeny k·du 
a moģno viac rev²zi² a viac pr§ce pri sp§jan² ļiastkovĨch rieġen² do celku. Niekedy je 
orient§cia v tak zloģitom a dynamickom prostred² problematick§, preto met·dy 
vizualiz§cie s¼ tu veŎmi n§pomocn®. (Vġetky obr§zky tejto kapitoly boli prevzat®. 
Vªļġina z Internetu.) 
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3 ANALÝZA SOCIÁLNYCH SIETÍ 

3.1  Úvod 

Soci§lne siete s¼ fenom®nom dneġnĨch dn² a ako tak® s¼ atrakt²vne nielen pre 
beģn®ho pouģ²vateŎa ale aj pre vedeck¼ verejnosŠ, ktor¼ zauj²ma pr§ve analĨza 
soci§lnych siet² z r¹znych hŎad²sk a to z hŎadiska sp¹sobu fungovania, z hŎadiska 
ġtrukt¼ry siete, z hŎadiska jej rastu respekt²ve ¼padku a z hŎadiska obsahu, ktorĨ sa 
hromad² v r§mci jej konverz§ci². 

Hlavnou prednosŠou soci§lnych siet² je, ģe n§m pom§haj¼ udrģiavaŠ kontakt s 
bl²zkymi a zn§mymi, bez ohŎadu na vzdialenosŠ ļi geografick¼ lokalitu. ńalġou 
prednosŠou je variabilita ich vyuģitia, pretoģe nemusia byŠ vyuģit® iba na vymieŔanie 
si noviniek, kurioz²t, vide², hudobnĨch skladieb a pod. s bl²zkymi. Je moģn® ich 
vyuģiŠ aj ako platformu pre rieġenie probl®mov rozliļn®ho druhu, od receptov aģ po 
rieġenie technickĨch a pracovnĨch probl®mov. Taktieģ n§m poskytuj¼ vĨhodu 
pomerne jednoduch®ho vstupu do skupiny odborn²kov. 

Soci§lnu sieŠ ako tak¼ m¹ģeme vn²maŠ dvojako. Prvopl§novĨ pohŎad na soci§lne 
siete n§m ich odhaŎuje ako webov® aplik§cie, ktor® poskytuj¼ moģnosŠ udrģiavaŠ 
kontakt s bl²zkymi a priateŎmi, ļo napokon bolo hlavnĨm d¹vodom ich vzniku. Nie 
prvopl§novĨ pohŎad sa zameriava na ich analĨzu a teda moģnosŠ sk¼maŠ soci§lne 
vªzby medzi pouģ²vateŎmi, ktor² svojou pr²tomnosŠou na soci§lnej sieti sleduj¼ in® 
z§mery ako ju rozv²jaŠ. Ide teda o siete, ktor® sa rozv²jaj¼ bez z§sluh niektor®ho, 
resp. niektorĨch konkr®tnych pouģ²vateŎov. M¹ģeme povedaŠ, ģe vznikaj¼ 
emergenciou nez§visle od v¹le pouģ²vateŎov a reflektuj¼ potrebn® a ¼ļeln® diskusie 
medzi pouģ²vateŎmi. 

Ak sa pozer§me na soci§lnu sieŠ ako na soci§lnu ġtrukt¼ru v istom ļase, hovor²me o 
statickej soci§lnej sieti. Zapojen²m dynamickej zloģky do procesu mapovania 
soci§lnej siete m§me moģnosŠ sledovaŠ jej evol¼ciu, rast a charakteristiky spr§vania 
sa diskutuj¼cich. Tak§to analĨza poskytne ļitateŎovi moģnosŠ obozn§miŠ sa s 
r¹znymi usporiadaniami ent²t v soci§lnej sieti ako aj sledovaŠ dynamick® parametre 
soci§lnej siete, ktor® m¹ģu byŠ n§pomocn® pri lepġom pochopen² soci§lnych ġtrukt¼r 
vznikaj¼cich v kyberpriestore. 

Soci§lna sieŠ m¹ģe byŠ reprezentovan§ akoukoŎvek d§tovou ġtrukt¼rou, ktor§ 
zachyt§va interakciu medzi entitami sk¼manej oblasti. Ako kaģd§ in§ grafick§ 
reprezent§cia aj grafov§ reprezent§cia soci§lnej siete sa sklad§ z hr§n a uzlov. Uzly 
predstavuj¼ jednotliv® sk¼man® entity a hrany reprezentuj¼ prepojenia uzlov v sieti. 

 PodŎa [Rakuġļinec, 2009] ak existuje v soci§lnej sieti ak§koŎvek relaļn§ spojitosŠ, je 
ju moģn® vyjadriŠ prostredn²ctvom grafu jednoduchou vizualiz§ciou d§t zozbieranĨch 
z danej siete. TakĨto graf sa skonġtruuje hranovĨm prepojen²m bodov siete 
(akt®rov). TakĨto, spravidla orientovanĨ graf n§m umoģn² glob§lny a niekedy aj 
zjednoduġenĨ pohŎad nad komplexnou a neusporiadanou b§zou d§t. Tak§to 
vizualiz§cia je relat²vne nen§roļnĨ proces, ktorĨ produkuje vysoko informat²vny 
pohŎad do d§tovej ġtrukt¼ry. Jeho analytick® dolovanie by vyģadovalo o mnoho viac 
ļasu a bolo by o mnoho vĨpoļtovo n§roļnejġie. 

3.2   Sociálna sieť 

Dnes je moģn® stretn¼Š sa z mnohĨmi defin²ciami pojmu soci§lna sieŠ. Defin²cia 
tohto pojmu zauj²ma nielen informatikov, ale aj psychol·gov a ġpecialistov mnohĨch 
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Ņalġ²ch pr²rodnĨch vied. Klasick§ defin²cia definuje soci§lnu sieŠ ako mnoģinu 
soci§lne pr²sluġnĨch uzlov spojenĨch jednĨm alebo viacerĨmi typmi vzŠahov (hr§n). 
Uzly alebo ļlenovia siete s¼ z§kladn® jednotky siete spojen® vzŠahmi, na ktor® sa 
vªļġinou s¼streŅuje analĨza soci§lnych siet². Spomenut® jednotky zvyļajne 
predstavuj¼ osoby alebo organiz§cie a kaģd§ jednotka m¹ģe byŠ prepojen§ na jednu 
alebo viacero inĨch jednotiek [Marin-Wellman, 209]. Zjednoduġene povedan®, 
soci§lna sieŠ je mnoģina uzlov (ļlenov siete - akt®rov), ktor® s¼ vz§jomne prepojen® 
jednĨm, alebo viacerĨmi typmi vzŠahov [Wasserman-Faust, 2009]. 

Informatik by sk¹r prijal defin²ciu ģe soci§lna sieŠ je heterog®nna a mnoho vzŠahov§ 
d§tov§ mnoģina reprezentovan§ graficky, priļom graf je zvyļajne veŎmi veŎkĨ s 
uzlami odpovedaj¼cimi objektom a hranami odpovedaj¼cim spojeniam 
predstavuj¼cim vzŠahy alebo interakcie medzi objektmi. Oboje, uzly aj hrany maj¼ 
atrib¼ty a objekty m¹ģu byŠ zaraden® do tried. VzŠahy m¹ģu byŠ orientovan® a 
nemusia byŠ vĨluļne bin§rne [Han, 2003]. 

Soci§lne siete m¹ģu byŠ r¹zneho druhu: technologick®, obchodn®, ekonomick®, 
biologick®, elektrick® rozvodn® siete, komunikaļn® siete, ġ²renie poļ²taļovĨch 
v²rusov, kolaboraļn® siete (napr. spoluautorstvo), citaļn® siete, webov® siete, siete 
spoloļn®ho n§kupu, internetov® peer-to-peer siete a mnoh® in®. 

OpªŠ, informatik by soci§lne siete rozdelil na: orientovan®, neorientovan®, bipartitn® 
a multigrafov®. Z pohŎadu dostupnĨch inform§cii o sieti na ļasov® a znaļkovan®. Z 
analytick®ho hŎadiska je moģn® deliŠ soci§lne siete na jednom·dov®, dvojm·dov®, ļi 
viacm·dov®. PodŎa ġpecifickosti ich vzniku m¹ģeme soci§lne siete deliŠ napr²klad na 
re§lnesiete, n§hodn® siete, siete mal®ho sveta a bezġk§lov® siete [Repka, 2011].  

3.2.1  Základné pojmy 

Pre potreby analĨzy soci§lnej siete je ¼ļeln® zaviesŠ niektor® fundament§lne pojmy 
z danej oblasti a struļne ich charakterizovaŠ. PodŎa [Wasserman-Faust, 2009] to 
maj¼ byŠ predovġetkĨm nasledovn® z§kladn® koncepty: 

Entita. Soci§lna sieŠ je zloģen§ z ent²t (v najjednoduchġom pr²pade re§lnych 
pouģ²vateŎov siete) a ich vz§jomnĨch prepojen². Entity s¼ v grafe reprezentovan® 
uzlom alebo n·dom (vĨraz prevzatĨ z angliļtiny a zdom§cnenĨ). Vz§jomn® 
prepojenia ent²t (v najjednoduchġom pr²pade ide o rozliļn® typy vzŠahov medzi 
pouģ²vateŎmi) s¼ v grafe reprezentovan® hranami (spojnicami) a pr§ve tie je vhodn® 
sk¼maŠ. Entita predstavuje diskr®tnu individualitu voļi ġirġej reprezent§cii. M¹ģe 
reprezentovaŠ jeden z§kladnĨ stavebnĨ prvok soci§lnej siete. V z§vislosti od 
sk¼manej mnoģiny, m¹ģu entity existovaŠ aj ako korpor§tna alebo kolekt²vna 
soci§lna jednotka. Entitou m¹ģe byt individualita v spojen² so skupinou, oddelenie v 
spojen² s korpor§ciou. Napr²klad mestsk§ ļasŠ v spojen² s mestom alebo ġt§ty v 
spojen² s nadn§rodnou organiz§ciou. 

Väzba. Spojenia medzi entitami m¹ģeme ch§paŠ ako vªzby. Existuje mnoho druhov 
vªzieb, avġak v zjednoduġenej forme vieme vªzbu definovaŠ ako logick® spojenie 
dvoch ent²t. Vªzby v re§lnom svete m¹ģu predstavovaŠ r¹zne spojitosti: 

× Evalu§cia jednej osoby voļi inej osobe, napr. vyjadren® priateŎstvo, 
obŎ¼benosŠ alebo reġpekt. 

× Prenos materi§lnych zdrojov, napr. obchodn® transakcie, poģiļiavanie alebo 
pren§jom vec². 

× Asoci§cia a afili§cia, napr. ¼ļasŠ na nejakom soci§lnom podujat², resp. 
pr²sluġnosŠ ku skupine. 
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× Behavior§lna interakcia, napr. konverz§cia alebo vĨmena spr§v. 

× Fyzick® prepojenie, napr. cesta, rieka alebo most sp§jaj¼ci dva body. 

× Form§lne rel§cie, napr. autorita, podradenosŠ a pod. 

× BiologickĨ vzŠah, napr. rodiļovstvo, potomstvo a pod. 

T§to publik§cia sa zameriava na vªzby vo forme prenosov spr§v, behavior§lne 
vªzby a evaluaļn® vªzby. 

Dyáda. Di§da predstavuje najjednoduchġ² model soci§lnej siete tvorenĨ pr§ve 
dvoma entitami. Tak§to vªzba medzi dvoma entitami je prirodzene s¼ļasŠou dvojice 
a preto je nemoģn® pris¼diŠ t¼to vªzbu jednej alebo druhej entite. Existuje mnoho 
analĨz soci§lnych siet², ktor® sa zaoberaj¼ hlavne tĨmito najjednoduchġ²mi modelmi 
a to z hŎadiska dominancie vyplĨvaj¼cej z orient§cie vªzby, resp. jej cyklickej 
varianty. Teoreticky m¹ģe dy§du tvoriŠ aj takĨ p§r ent²t, medzi ktorĨmi neexistuje 
ģiadna vªzba. Pr²klady dy§d je moģn® zaradiŠ do troch izomorfnĨch tried 
rovnocennosti. Prv§ trieda predstavuje obojstrann¼ - reciproļn¼ dy§du, ktor§ 
obsahuje obidve opaļne orientovan® hrany. Druh§ trieda ï asymetrick§ dy§da m§ 
iba jednu orientovan¼ hranu. TreŠou triedou je nulov§ dy§da, ktor§ neobsahuje ani 
jednu hranu medzi p§rom vrcholov. Tieto triedy s¼ v analĨze siet² d¹leģit® hlavne pri 
sk¼man² tendenci² reciprocity a asymetrie soci§lnych siet². T§to analĨza vyuģ²va 
inform§cie o poļtoch dy§d spadaj¼cich do jednotlivĨch tried [Wasserman-Faust, 
2009]. 

Triáda. AnalĨza siet² vªļġinou nie je zaloģen§ iba na sk¼man² dvoj²c ale aj na 
sk¼man² komplikovanejġ²ch podmnoģ²n soci§lnej siete. Mnoho d¹leģitĨch analĨz 
soci§lnych siet² sa opiera pr§ve o sk¼manie troj²c, teda podmnoģ²n soci§lnej siete 
tvorenĨch pr§ve troma entitami a ich (ak existuj¼) vªzbami. 

Podskupina. ńalġ²m rozġ²ren²m trojice je podskupina, ktor§ je definovan§ ako 
nejak§ podmnoģina vġetkĨch ent²t a ich spojen². VyhŎad§vanie a identifik§cia 
podskup²n na z§klade istĨch krit®ri² tvor² d¹leģit¼ s¼ļasŠ analĨzy soci§lnych siet². 

Skupina. AnalĨza soci§lnych siet² sa neobmedzuje iba na analĨzu dvoj²c, troj²c 
alebo podskup²n. V ġirġom kontexte, analĨza siete spoļ²va v schopnosti modelovaŠ 
vzŠahy medzi syst®mami ent²t. Syst®m pozost§va z vªzieb medzi entitami v r§mci 
nejakej ohraniļenej skupiny. Skupinou m¹ģeme nazĨvaŠ vġetky entity, ktorĨch vªzby 
sme sa rozhodli sk¼maŠ. 

Relácia. S¼bor vªzieb urļit®ho typu medzi jednotlivĨmi entitami skupiny sa nazĨva 
rel§cia. Pr²kladom m¹ģe byt mnoģina priateŎstiev medzi p§rmi det² v triede. Ist® 
druhy rel§ci² je moģn® aj ohodnotiŠ, napr²klad pri rel§cii obchodnĨch prepojen² medzi 
ġt§tmi napr. Euroz·ny je vhodn® uv§dzaŠ aj vĨġku finanļnĨch prostriedkov, ktor® boli 
preveden®. Rel§cia m¹ģe existovaŠ iba nad mnoģinou vªzieb ist®ho druhu nad 
mnoģinou ent²t z istej ġpecifickej skupiny. 

Sociálna sieť. Vyġġie spomenut® defin²cie entity, skupiny a rel§cie poskytuj¼ 
priestor pre defin²ciu soci§lnej siete ako koneļnej mnoģiny ent²t a vzŠahov medzi 
nimi. Pr²tomnosŠ rel§ci² je nutn§ podmienka soci§lnej siete a definuje cel¼ jej 
funkļnosŠ.  

3.2.2  Typy sociálnych sietí 

Soci§lne siete del²me buŅ podŎa poļtu vªzieb, podŎa sp¹sobu ohodnotenia hr§n 
alebo podŎa typov akt®rov. PodŎa povahy a poļtu vªzieb (hr§n) del²me soci§lne siete 
na: 
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× orientovan® ï  Z§leģ² na orient§cii hrany (smere vªzby), ktor§ m§ ġpecifickĨ 
vĨznam napr²klad pri transakci§ch. 

× neorientovan® ï Nez§leģ² na orient§cii hrany. Vªzba nem§ orient§ciu alebo je 
obojsmern§ a m§ rovnak¼ v§hu v oboch smeroch. 

× multihranov® ï SieŠ obsahuje viacpoļetn® hrany medzi p§rom uzlov. 
Pr²kladom takej siete je multigraf. 

× so sluļkami ï SieŠ obsahuje hrany vych§dzaj¼ce a vstupuj¼ce do toho ist®ho 
vrcholu. Pr²kladom je pseudograf. 

PodŎa sp¹sobu ohodnotenia hr§n del²me soci§lne siete na: 

× nev§ģen® ï V sieti s¼ vġetky hrany rovnocenn® alebo ich v§ha nie je 
podstatn§. 

× v§ģen® ï Ak sa v sieti nach§dzaj¼ ¼daje reprezentuj¼ce v§hy jednotlivĨch 
hr§n, potom s¼ tieto hrany v§ģen®. ĻastĨm pr²kladom je cestn§ sieŠ, kde 
vªzby s¼ hodnoten® re§lnou vzdialenosŠou dvoch miest. 

× znaļkovan® siete ï Predstavuj¼ ġpeci§lnu formu v§ģenej siete, kde hodnota 
hrany m¹ģe nadob¼daŠ dve hodnoty: kladn¼ hodnotu (+) a z§porn¼ hodnotu 
(-). 

× ļasov® (tempor§lne) ï Tak® siete obsahuj¼ pre kaģd¼ hranu z§znam o ļase, 
kedy vznikla. 

PodŎa poļtu r¹znych typov akt®rov del²me soci§lne siete na: 

× jednod·mov® ï Jednom·dov§ soci§lna sieŠ je sieŠ, ktor§ obsahuje iba jeden 
typ akt®rov, napr. Ŏudia, podskupiny zamestnancov organiz§cie, kolekt²vy, 
n§rody, ġt§ty a pod., ļiģe zobrazuje vªzby medzi rovnakĨmi typmi akt®rov. Je 
to najļastejġie sa vyskytuj¼ci typ soci§lnej siete. V takej soci§lnej sieti je 
zvyļajne iba jeden typ rel§cii, ale v pr²pade multi-relaļnej jednod·movej siete 
ich m¹ģe byŠ aj viac. Podmienkou jednom·dovĨch siet² je iba jeden typ 
akt®rov, nie aj jeden typ rel§cie. 

× dvojd·mov® ï V tomto pr²pade je moģn® mnoģinu akt®rov rozdeliŠ na dve 
podmnoģiny akt®rov. Pr²kladom takejto siete je spoloļnosŠ a jej zamestnanci 
alebo sieŠ autorov a ich ļl§nkov. V tĨchto sieŠach sa typicky analyzuj¼ vzŠahy, 
kde akt®ri jedn®ho typu m¹ģu maŠ vzŠah iba s akt®rmi druh®ho typu. Zvyļajne 
v takom pr²pade m¹ģe vytvoriŠ vªzbu len jeden typ akt®rov, ktorĨ sa oznaļuje 
ako ĂodosielateŎò a druhĨ typ m¹ģe vªzbu len akceptovaŠ a oznaļuje sa ako 
Ăprij²mateŎò. Pr²kladom takejto siete je sieŠ, ktor§ obsahuje mnoģinu akt®rov a 
mnoģinu udalost². Tak§to dvojm·dov§ sieŠ sa nazĨva pridruģuj¼ca sieŠ 
[Marin-Wellman, 2009], vyjadruj¼ca pr²sluġnosŠ Ŏud² k udalostiam alebo 
organiz§ci§m, spr§vnym rad§m, firm§m respekt²ve pr²sluġnosŠ ġt§tov 
k medzin§rodnĨm organiz§ci§m. 

Viac inform§ci² o delen² soci§lnych siet² je moģn® n§jsŠ v [Repka, 2011]. 



51 

 

3.3   Notácie v sociálnych sieťach 

3.3.1 Notácia statickej siete 

Statick§ soci§lna sieŠ predstavuje takĨ stav (vªļġinou koneļnĨ), ktorĨ je tvorenĨ 
mnoģinou d§t v danom ļase. Mnoģina d§t o soci§lnej sieti, ktor¼ chceme podrobiŠ 
sk¼maniu a analĨze, mus² obsahovaŠ inform§cie o vªzb§ch (rel§ci§ch), ktor® 
existuj¼ medzi jednotlivĨmi entitami. Preto je potrebn® zaviesŠ not§cie, ktor® n§m 
jednotliv® entity a rel§cie pom¹ģu jednoznaļne zap²saŠ.  

Najjednoduchġie not§cie s¼ tie, ktor® s¼ urļen® pre z§kladn¼ dychtonomick¼ rel§ciu. 
Komplikovanejġ²m rel§ci§m sa venuje publik§cia [Wasserman-Faust, 2009]. 

Existuje mnoho sp¹sobov, ako pop²saŠ d§ta pre soci§lnu sieŠ matematicky, ale 
vªļġinou sa pouģ²vaj¼ tri z§kladn® not§cie. Tieto not§cie je moģn® adaptovaŠ na 
ġirok® spektrum soci§lnych siet². V ġpecifickĨch typoch soci§lnych siet² m¹ģe d¹jsŠ k 
preferencii niektorej z tĨchto not§ci². 

Tri z§kladn® not§cie s¼: 

× Te·ria grafov 

× Sociometrika 

× Algebraick§ not§cia 

Met·da not§cie pomocou teórie grafov je povaģovan§ za element§rny sp¹sob 
reprezent§cie ent²t a rel§ci² medzi nimi. Je to jednoduch§ not§cia, vyjadruj¼ca entity 
ako vrcholy a samotn® rel§cie ako hrany grafu. Matematici a ġtatistici ako Bock, 
Harary, Katz a Luce zaviedli ako prv² pojem orientovan®ho resp. neorientovan®ho 
grafu. Vyuģitie orient§cie hr§n v grafoch poskytuje moģnosŠ zobraziŠ jednostrann® 
rel§cie (resp. obojstrann®, ak s¼ spoloļn®). Majme mnoģinu ent²t N s ich 
poļetnosŠou g a not§ciou N = {n1,n2, . . . ,ng}. Pre pr²pad mnoģiny g = 6 det² z prv®ho 
stupŔa z§kladnej ġkoly (viŅ Tab.3.1), by mohla byŠ pouģit§ nasledovn§ not§cia: 

 

Tab. 3.1.   Notácia pomocou teórie grafov [Wasserman-Faust, 2009]. 

Rel§cia 1 Rel§cia 2 Rel§cia 3 

PriateŎstvo na zaļiatku PriateŎstvo na konci NeŅalek® bydlisko 

<Allison, Drew>  <Allison, Drew> (Allison, Ross) 

<Allison, Ross>  <Allison, Ross> (Allison, Sarah) 

<Drew, Sarah>  <Drew, Sarah> (Drew, Eliot) 

<Drew, Eliotl>  <Drew, Eliot> (Keith, Ross) 

<Eliot, Drew>  <Drew, Ross> (Keith, Sarah) 

<Keith, Ross>  <Eliot, Ross> (Ross, Sarah) 

<Ross, Sarah>  <Keith, Drew>  

<Sarah, Drew>  <Keith, Ross>  

 <Ross, Keith>  

 <Ross, Sarah>  

 <Sarah, Drew>  
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N = {Allison, Drew, Eliot, Keith, Ross, Sarah}. S¼bor tĨchto ġiestich ent²t je moģn® 
reprezentovaŠ nasledovne n1 = Allison, n2 = Drew, n3 = Eliot, n4 = Keith, n5 = Ross 
a n6 = Sarah. 

Predpokladajme usporiadan¼ dvojicu ent²t ni a nj priļom plat², ģe prv§ entita je vo 
vzŠahu s druhou entitou. Ak rel§cia existuje, m¹ģe byŠ nazvan§ L. Vġetky rel§cie 
medzi entitami s¼ reprezentovan® danĨm poļtom usporiadanĨch dvoj²c L. Grafick® 
zn§zornenie pozost§va z mnoģiny ent²t N a mnoģiny rel§ci² L, a je moģn® ho 
matematicky vyjadriŠ pomocou tĨchto dvoch mnoģ²n ako G(N, L). Pr²klad not§cie 
pomocou te·rie grafov uv§dza Tab.3.1. Odvoden§ grafick§ reprezent§cia je 
ilustrovan§ na Obr.3.1. 

 

 

Obr. 3.1.  Grafická reprezentácia notácie podľa teórie grafov. 

 

Druh§ moģnosŠ je sociometrická notácia, ktor§ je v s¼ļasnosti v odbornej literat¼re 
najviac pouģ²van§. Not§cia pomocou sociometrickej matice (ļo je ekvivalent 
incidenļnej matice) je tvoren§ dvojrozmernou maticou, v ktorej stŌpcoch a riadkoch 
s¼ umiestnen® entity, ktor® vytv§raj¼ p§ry. V tejto not§cii n§m ale zanik§ moģnosŠ 
zaznamenaŠ smer spojenia. Pr²klad sociometrickej not§cie mnoģiny ent²t z pr²kladu 
v Tab.3.1 ilustruje Tab.3.2, Tab.3.3 a Tab.3.4. 

 

Tab. 3.2.   Sociometrická notácia – PRIATEĽSTVO na ZAČIATKU [Wasserman-Faust, 2009].  

 Allison Drew Eliot Keith Ross Sarah 

Allison - 1 0 0 1 0 

Drew 0 - 1 0 0 1 

Eliot 0 1 - 0 0 0 

Keith 0 0 0 - 1 0 

Ross 0 0 0 0 - 1 

Sarah 0 1 0 0 0 - 
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Tab. 3.3.   Sociometrická notácia – PRIATEĽSTVO na KONCI [Wasserman-Faust, 2009].  

 Allison Drew Eliot Keith Ross Sarah 

Allison - 1 0 0 1 0 

Drew 0 - 1 0 1 1 

Eliot 0 0 - 0 1 0 

Keith 0 1 0 - 1 0 

Ross 0 0 0 1 - 1 

Sarah 0 1 0 0 0 - 

 

Tab. 3.4.   Sociometrická notácia – NEĎALEKÉ BYDLISKO [Wasserman-Faust, 2009].  

 Allison Drew Eliot Keith Ross Sarah 

Allison - 0 0 0 1 1 

Drew 0 - 1 0 0 0 

Eliot 0 1 - 0 0 0 

Keith 0 0 0 - 1 1 

Ross 1 0 0 1 - 1 

Sarah 1 0 0 1 1 - 

 

Tretia not§cia - algebraická notácia, bĨva ļasto vyuģ²van§ pri sk¼man² takĨch 
soci§lnych siet², ktor® sa vyznaļuj¼ poļetnĨmi rel§ciami. T§to not§cia je vhodn§ na  
sk¼manie rol² jednotlivĨch ent²t v soci§lnej sieti vyuģit²m r¹znych algebraickĨch 
prostriedkov, ktor® sa daj¼ dobre vyuģiŠ na porovn§vanie a kategoriz§ciu 
jednotlivĨch rel§ci². Ak m§me k dispoz²cii soci§lnu sieŠ, ktor§ je vyjadren§ rel§ciami 
ñA je priateŎ Bò a alebo ñA je nepriateŎ Bò, je moģn® pomocou algebraickej not§cie 
detekovaŠ sadu rel§ci² ñpriateŎò a ñnepriateŎò. 

3.3.2 Notácia dynamickej siete 

Sk¼manie soci§lnych siet² v dynamike umoģŔuje sledovaŠ zmeny v soci§lnej sieti vo 
vymedzenom ļasovom rozmedz² a n§sledne ich analyzovaŠ. Staļ² obohatiŠ vyġġie 
uveden® not§cie predch§dzaj¼cej kapitoly o ļasov¼ zloģku. Potom dok§ģeme 
jednoznaļne kategorizovaŠ jednotliv® entity a ich vªzby v konkr®tnom ļase. Ļasov§ 
zloģka v not§cii m¹ģe byt vyjadren§ viacerĨmi sp¹sobmi. Pr²kladom m¹ģe byŠ 
not§cia pomocou te·rie grafov, kde kaģd§ dvojica predstavuj¼ca ist¼ vªzbu, je 
z§roveŔ oznaļen§ ļasovĨm ¼dajom. Tak§ not§cia je pr²znaļn§ pri pouģit² met·dy 
vzorkovania, keŅ sa stav siete zaznamen§va (vzorkuje) v pravidelnĨch ļasovĨch 
intervaloch. InĨm sp¹sobom not§cie dynamiky soci§lnej siete je vyznaļenie trvania 
existencie danej vªzby. V takom pr²pade sa zaznamen§va, v akom ļasovom 
rozmedz² sledovan§ vªzba trv§, v akom ļase sa vªzba pretrhla a ak sa preruġila, 
kedy vznikla znova. 
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3.4   Sieťové štatistiky 

SieŠov® ġtatistiky s¼ z§kladom analĨzy soci§lnych siet². Na ¼ļely defin²cie vlastnost² 
soci§lnych siet², d¹leģitĨch pre ich analĨzu, je vhodn® pouģiŠ not§ciu podŎa te·rie 
grafov. Te·ria grafov, ako matematickĨ syst®m obsahuj¼ci mnoģinu ent²t a mnoģinu 
vªzieb medzi tĨmito entitami je veŎmi vhodnou reprezent§ciou soci§lnej siete. 
Grafick® zobrazenie soci§lnej siete je hlavnĨm vĨchodiskom pri jej analĨze. 
VizualizaļnĨ potenci§l grafov dobre posl¼ģi zjednoduġeniu a ļitateŎnosti 
reprezent§cie soci§lnej siete a napom¹ģe odhaliŠ tak® spojenia, ktor® by mohli ostaŠ 
pri inej not§cii skryt®. Graf, ako model soci§lnej siete, pracuje s neorientovanĨmi 
dichtonomickĨmi rel§ciami v zmysle existencie, resp. neexistencie vªzby. Aj 
neorientovan® rel§cie m¹ģu byŠ nositeŎmi zauj²mavĨch inform§ci² o spolupr§ci ent²t, 
ich ekvivalentnej pr²sluġnosti, ako napr²klad ñje pr²buznĨò, ñbĨva bl²zkoò, ñpracuje sò a 
pod. Graf G je reprezentovanĨ dvoma mnoģinami: mnoģinou ent²t N = {n1,n2, . . . ,ng} 
a mnoģinou hr§n L = {l1, l2, . . . ,nL}. Existuje teda g ent²t a L hr§n. V grafickej 
reprezent§cii je kaģd§ hrana reprezentovan§ neusporiadanou dvojicou lk =(ni,nj). 
Kedģe ide o neorientovan¼ dvojicu, kaģd§ hrana medzi entitami ni, nj je ekvivalentn§ 
hrane medzi nj ,ni. Sluļky, keŅ existuje hrana medzi entitou samotnou (ni,ni), nie s¼ 
uvaģovan®. Teda plat², ģe lk = (ni,nj) = (nj ,ni) a graf je G(N, L). Jednoduch¼ 
reprezent§ciu pomocou te·rie grafov ilustruje Tab.3.5, ktor§ koreġponduje s Tab.3.2 
aģ Tab.3.4. Tento pr²klad reprezentuje analĨzu vªzby ñbĨva bl²zkoò nad skupinkou 
ģiakov, pre ktor¼ plat² g = 6 a L = 6.  

 

Tab. 3.5.   Reprezentácia relácie „Neďaleké bydlisko“ [Wasserman-Faust, 2009]. 

 Entita NeŅalek® bydlisko 

n1 Allison Ross, Sarah 

n2  Drew Eliot 

n3 Eliot Drew 

n4 Keith Ross, Sarah 

n5  Ross Allison, Keith, Sarah 

n6 Sarah Allison, Keith, Ross 

l1 = (n1,n5) 

l2 = (n1,n6) 

l3 = (n2,n3) 

l4 = (n4,n5) 

l5 = (n4,n6) 

l6 = (n5,n6) 

 

AnalĨza soci§lnej siete sa s¼streŅuje na vyļ²slenie a sk¼manie vlastnost² tejto siete, 
ktor® je moģn® odhadn¼Š v r§mci danej not§cie. Na to sa vyuģ²vaj¼ rozliļn® sieŠov® 
ġtatistiky. V Ņalġom bud¼ tieto ġtatistiky charakterizovan®. Bud¼ uveden® konkr®tne 
veliļiny popisuj¼ce tak lok§lne ako aj glob§lne vlastnosti najļastejġie pouģ²van® 
v analĨze siet² rozliļn®ho druhu, ako napr²klad stupeŔ m·du, najkratġia cesta, 
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konektivita, koeficient zhlukovania, centralita a prest²ģ ako aj glob§lna 
charakteristika - separ§cia uzlov.  

3.4.1 Stupeň módu 

StupeŔ n·du resp. uzlu v grafe, d(ni) predstavuje poļet vªzieb, ktor® mu 
bezprostredne prisl¼chaj¼, teda je vyjadren²m poļtu ent²t, s ktorĨmi je sk¼man§ 
entita v koincidencii. Rozsah hodn¹t stupŔa n·du sa pohybuje od hodnoty 0 (n·d 
nem§ ģiadnu vªzbu ï hovor²me o izolovanom n·de) aģ po g ī1(n·d m§ vªzby so 
vġetkĨmi moģnĨmi ostatnĨmi n·dmi). Vych§dzaj¼c z Tab.3.5 je moģn® vyļ²sliŠ 
stupne jednotlivĨch ent²t nasledovne: d(n1) = 2, d(n2) = 1, d(n3) = 1, d(n4) = 2, d(n5) 
= 3 a d(n6) = 3, ļo je moģn® Ŏahko overiŠ na Obr.3.2.  

 

  

Obr. 3.2.  Grafická reprezentácia – stupne nódov. 

 

Aj najjednoduchġia charakteristika ako je vĨpoļet stupŔa uzla m¹ģe byŠ veŎmi 
n§pomocn§ pri analĨze soci§lnych siet². Napr²klad, keŅ sa vyskytuje v soci§lnej 
sieti entita s veŎmi malĨm stupŔom, m¹ģe to indikovaŠ pouģ²vateŎa so slabĨm 
z§ujmom o spoloļnosŠ. Na druhej strane entita s vysokĨm stupŔom, m¹ģe 
predstavovaŠ zn§mu osobnosŠ s mnohĨmi priateŎmi. 

V zdroji [Dorogovstev-Mendes, 2003] je definovanĨ stupeŔ n·du k ako s¼ļet 
vġetkĨch vstupnĨch a vĨstupnĨch vªzieb dan®ho n·du. Z fyzik§lneho hŎadiska 
stupeŔ n·du vyjadruje konektivitu n·du, priļom vstupnĨ stupeŔ ki reprezentuje 
poļet vstupnĨch konektiv²t, tj. vªzieb ktor® sa prip§jaj¼ k sledovan®mu n·du. 
VĨstupnĨ stupeŔ ko reprezentuje poļet odch§dzaj¼cich konektiv²t, resp. vªzieb, 
ktor® inicioval danĨ n·d smerom k in®mu n·du. VĨslednĨ stupeŔ k je tvorenĨ ich 
s¼ļtom (4): 

    k = ki + ko                               (4) 

 

StupeŔ k teda vyjadruje poļet najbliģġ²ch susedov, ktor² sa nach§dzaj¼ v okol² 
aktu§lneho n·du ni. Celkov§ distrib¼cia stupŔov uzlov danej siete P(ki,ko) je dan§ 
ako s¼ļet vstupnĨch a vĨstupnĨch spojen² celej siete P(k). Z dan®ho vyplĨva j¼ 
nasledovn® vzŠahy (5), (6) a (7): 
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P(k) = ×P(ki,k īki) = × P(kīko,ko),        (5) 

 

Pi(ki) = × P(ki,ko),           (6) 

 

Po(ko) = × P(ki,ko).          (7) 

 

Kv¹li prehŎadnosti sa miesto not§cie Pi(ki), resp. Po(ko) zvyļajne pouģ²va not§cia 
P(ki), resp. P(ko).  

3.4.2 Konektivita siete 

Ak sieŠ nem§ ģiadne spojenia s okolitĨm svetom, potom priemernĨ vstupnĨ a 
vĨstupnĨ stupeŔ vġetkĨch n·dov siete sa rovnaj¼. Pri analĨze soci§lnych siet², 
d¹leģit¼ ¼lohu zohr§va priemernĨ stupeŔ celej siete, ktorĨ urļuje takzvan¼ 
konektivitu siete. Tento ġtatistickĨ parameter je moģn® urļiŠ pomocou vzŠahu (8): 

 

d = [ ×d(ni) ] / g = 2L / g          (8) 

 

Hodnota d m¹ģe byŠ uģitoļn§ napr²klad na odhalenie pravidelnej siete, pretoģe 
vġetky n·dy takejto siete maj¼ rovnakĨ stupeŔ. Teda uniformn§ sieŠ m§ konġtantnĨ 
stupeŔ n·du pre vġetky jej n·dy.  

3.4.3 Najkratšia cesta 

Predpokladajme, ģe geodetick§ vzdialenosŠ dvoch bodov ni a nj je definovan§ ako 
najkratġia moģn§ vzdialenosŠ medzi danĨmi nesusednĨmi bodmi p(ni,nj). Za 
povġimnutie stoj², ģe p(ni,nj)  nemus² byŠ to ist® ako p(nj,ni). Potom priemern¼ 
najkratġiu vzdialenosŠ siete je moģn® definovaŠ ako priemer vġetkĨch moģnĨch 
najkratġ²ch ciest medzi entitami. T§to priemern§ najkratġia vzdialenosŠ siete je ļasto 
citovan§ ako Ăpriemerñ (diameter) siete.  

3.4.4 Koeficient zhlukovania 

[Dorogovstev-Mendes, 2003] popisuje koeficient zhlukovania ako funkciu z§visl¼ na 
poļte vªzieb entity a jej najbliģġieho okolia. Pre siete s neorientovanĨmi spojnicami 
m¹ģeme zjednoduġiŠ vĨpoļet vġetkĨch moģnĨch spojn²c aktu§lneho uzlu so 
susednĨmi uzlami n·du ɛ na z1

 (ɛ) (z1
 (ɛ)ī1)/2. Ak berieme do ¼vahy iba istĨ poļet z 

nich  y(ɛ), potom koeficient zhlukovania je danĨ vzŠahom (9): 

 

C(ɛ) =2y(ɛ) / z1
 (ɛ) (z1

 (ɛ) ī1)         (9) 

 

Spriemerovan²m C(ɛ) nad celou sieŠou dostaneme koeficient zhlukovania C. Tento 
koeficient vyjadruje pravdepodobnosŠ, ģe dva najbliģġie uzly siete s¼ z§roveŔ bodom 
s najkratġou cestou aspoŔ jedn®ho Ņalġieho uzlu. ñOrientovanĨ graf je moģn® 
oznaļiŠ za schopnĨ zhlukovania, ak je moģn® rozdeliŠ uzly grafu do koneļn®ho 
poļtu podskup²n a to tak, ģe pozit²vne oznaļen® vªzby sp§jaj¼ dva uzly v jednom 
zhluku a negat²vne oznaļen® vªzby sp§jaj¼ dva uzly z r¹znych zhlukov. Takto 
vytvoren® zhluky nazĨvame aj part²cie.ò [Wasserman-Faust, 2009] Algoritmus tohto 
zhlukovania uzlov siete a zhlukov¼ analĨzu ilustruje Obr. 3.3.  
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Obr. 3.3.  Vyhľadávanie zhlukov podľa Markovovho algoritmu. Obrázok vľavo hore reprezentuje 
východzí stav siete a obrázok v pravo dole stav siete po aplikácii Markovovho algoritmu. 
[Dongen, 2000] 

 

3.4.5 Vážený graf 

Pri analĨze soci§lnych siet² sa ļasto pouģ²va mnoģina d§t, v ktorej s¼ k dispoz²cii 
vªzby medzi jednotlivĨmi entitami siete spolu s ich ohodnoten²m. V beģnej 
dichtonomickej sieti je v§ha rel§cie ohodnoten§ iba hodnotou 1 pri existencii vªzby 
alebo hodnotou 0 pri jej absencii. V praxi sa ļasto stret§vame s v§ģen²m vªzieb 
medzi entitami na z§klade istej porovnateŎnej zloģky. Pr²kladom m¹ģe byt frekvencia 
interakci² medzi dvoma pouģ²vateŎmi soci§lnej siete teda jej entitami. PodŎa 
[Wasserman-Faust, 2009] m¹ģeme tak¼to v§hu nazĨvaŠ aj magnit¼da alebo 
jednoducho hodnota hrany. V§ģenĨ (orientovanĨ) graf je graf, v ktorom kaģd§ hrana 
(vªzba) m§ svoju hodnotu. V§ģenĨ graf je moģn® reprezentovaŠ trojicou mnoģ²n a to 
nie len mnoģinou vrcholov (ent²t) N = {n1,n2, . . . ,ng} a hr§n L = {l1, l2, . . . , lL} ale aj 
mnoģinou v§h V = {v1,v2, . . . ,nL}. OrientovanĨ respekt²ve v§ģenĨ graf je teda moģn® 
vyjadriŠ ako VG (N,L,V ). Na ohodnotenie vªzieb medzi entitami m¹ģe byŠ pouģitĨ 
stupeŔ n·du. InĨ sp¹sob v§hovania vªzieb m¹ģe byŠ zaloģenĨ na dŌģke trvania 
vzŠahu (priateŎstva, komunik§cie, chatu) medzi entitami soci§lnej siete. 

3.4.6 Centralita a prestíž 

V poslednom ļase sa analĨza soci§lnych siet² zameriava aj na identifik§ciu 
autoritat²vnych akt®rov soci§lnej siete. T²to akt®ri spravidla v not§cii pomocou te·rie 
grafov predstavuj¼ centr§lny uzol ļasti (respekt²ve celej) soci§lnej siete. 
Odpovedaj¼ca ļasŠ grafu je potom zoskupen§ do hviezdy, viŅ Obr.3.4. 
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Obr. 3.4.  Zoskupenie uzlov sociálnej siete IRC Chanel do útvaru typu hviezda v dolnej časti 
obrázku. 

 

ńalġie dva typick® ¼tvary v grafovej not§cii soci§lnej siete, ktor® s¼ zauj²mav® 
z hŎadiska jej analĨzy, s¼ ļiara (viŅ Obr.3.5) a kruh (viŅ Obr.3.6). Tab.3.6 obsahuje 
incidenļn® matice pre zoskupenie typu hviezda, ļiara a kruh. Uģ z tĨchto mat²c je 
moģn® vyļ²taŠ o akĨ druh zoskupenia ide. 

Autoritat²vni akt®ri respekt²ve prominenti vytv§raj¼ v soci§lnej sieti ak®si centr§, 
okolo ktorĨch sa zhlukuj¼ ostatn² pouģ²vatelia. Tak²to prominentn² akt®ri sa vĨrazne 
podieŎaj¼ na vz§jomnom vzŠahu inĨch ent²t a naopak in² akt®ri zvyġuj¼ svojim 
z§ujmom kredibilitu resp. viditeŎnosŠ prominenta. V analĨze soci§lnych siet² sa 
najļastejġie pouģ²vaj¼ dva druhy viditeŎnosti a to centralita a prest²ģ. 

Centralita. HlavnĨm znakom prominentn®ho akt®ra v soci§lnej sieti je jeho vysokĨ 
poļet vªzieb s okolitĨm svetom. Pri pojme centralita a pouģit² orientovanĨch spojen² 
je m§lo d¹leģit®, ļi majorita tĨchto spojen² spoļ²va v prich§dzaj¼cich vªzb§ch (akt®r 
je prij²mateŎ) alebo v odch§dzaj¼cich vªzb§ch (akt®r je odosielateŎ). Sk¼ma sa 
nakoŎko siln® je spojenie autora s inĨmi akt®rmi. Sk¼manie centrality m§ veŎkĨ 
vĨznam pri sk¼man²  ġtrukt¼ry skup²n hlavne v komunikaļnĨch sieŠach. 
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Obr. 3.5.  Zoskupenie uzlov sociálnej siete IRC Chanel do útvaru typu čiara. 

 

 

 

Obr. 3.6.  Zoskupenie uzlov sociálnej siete IRC Chanel do útvaru typu kruh. 
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Tab. 3.6.   Incidenčné matice pre zoskupenie typu hviezda, čiara a kruh.  

Hviezda 0 1 1 1 1 1 1 

 1 0 0 0 0 0 0 

 1 0 0 0 0 0 0 

 1 0 0 0 0 0 0 

 1 0 0 0 0 0 0 

 1 0 0 0 0 0 0 

 1 0 0 0 0 0 0 

Ļiara 0 1 1 0 0 0 0 

 1 0 0 1 0 0 0 

 1 0 0 0 1 0 0 

 0 1 0 0 0 1 0 

 0 0 1 0 0 0 1 

 0 0 0 1 0 0 0 

 0 0 0 0 1 0 0 

Kruh 0 1 0 0 0 0 1 

 1 0 1 0 0 0 0 

 0 1 0 1 0 0 0 

 0 0 1 0 1 0 0 

 0 0 0 1 0 1 0 

 0 0 0 0 1 0 1 

 1 0 0 0 0 1 0 

 

Prestíž. Ak sa v r§mci sk¼mania centrality zameriame na rozl²ġenie, ļi majoritn§ 
ļasŠ vªzieb akt®ra s vysokou centralitou je tvoren§ prich§dzaj¼cimi alebo 
odch§dzaj¼cimi vªzbami, potom m¹ģeme definovaŠ prest²ģneho akt®ra ako akt®ra s 
vysokĨm poļtom vªzieb, ktor® smeruj¼ k nemu, teda akt®r je prevaģne prij²mateŎ 
takĨchto vªzieb. Prest²ģ m§ vyġġiu vypovedaciu hodnotu ako centralita ale niekedy 
nie je moģn® ju ¼speġne meraŠ. Taktieģ plat², ģe v pr²pade n§rastu vªzieb akt®ra sa 
s²ce zvyġuje jeho centralita, ale prest²ģ nemus² r§sŠ, ak inici§torom vªzieb bol 
prevaģne akt®r samotnĨ. Kvantifik§cia prest²ģe predpoklad§ pouģitie orientovanĨch 
vªzieb a moģnosŠ meraŠ vstupnĨ stupeŔ uzla.  

3.4.7 Separácia uzlov siete 

Separ§cia uzlov siete predstavuje sieŠov¼ ġtatistiku zameran¼ na glob§lne vlastnosti 
siete. Pomocou veliļiny zvanej separ§cia uzlov siete je moģn® meraŠ bl²zkosŠ uzlov 
na z§klade priemernej najkratġej vzdialenosti. Jej defin²cia je zrejm§ uģ z n§zvu. 
Vyber§me n§hodne dvojice uzlov v sieti a spoļ²tame, akĨ najmenġ² poļet hr§n 
mus²me precestovaŠ, aby sme sa od uzla i dostali k uzlu j. Priemer tĨchto 
vzdialenost² (urļit®ho poļtu n§hodne vybranĨch uzlov) nazĨvame separáciou uzlov 
danej siete. Takģe pod separ§ciou uzlov Z rozumieme priemern¼ najkratġiu 
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vzdialenosŠ medzi dvoma n§hodne zvolenĨmi uzlami siete vªļġinou meran¼ 
pomocou vyġġie definovanej sieŠovej ġtatistiky - najkratġia cesta v grafe. 

3.4.8 Ďalšie charakteristiky 

Medzi Ņalġie charakteristiky pouģ²van® na analĨzu soci§lnych siet² patria podŎa 
[Repka, 2011] nasledovn® atrib¼ty: 

× Poļet uzlov (Nodes) v sieti 

× Poļet hr§n (Edges) v sieti 

× Poļet uzlov v najvªļġom slabo prepojenom komponente (Nodes in largest 
WCC) 

× Poļet hr§n v najvªļġom slabo prepojenom komponente (Edges in largest 
WCC) 

× Poļet uzlov v najvªļġom silne prepojenom komponente (Nodes in largest 
SCC) 

× Poļet hr§n v najvªļġom silne prepojenom komponente (Edges in largest 
SCC) 

× Poļet trojuholn²kov (Number of triangles) t.j. poļet troj²c uzlov navz§jom 
prepojenĨch, priļom sa uvaģuje neorientovan§ sieŠ. 

× Podiel uzavretĨch trojuholn²kov (Fraction of closed triangles) t.j. podiel poļtu 
trojuholn²kov a poļtu (neorientovanĨch) ciest dŌģky 2. 

× Priemer siete (najdlhġia najkratġia cesta) t.j. dŌģka maxim§lnej neorientovanej 
najkratġej cesty, pri veŎkĨch sieŠach vªļġinou urļen§ odhadom (analĨzou 
vzorky n§hodnĨch uzlov). 

× Efekt²vny priemer 90. percentilu t.j. 90. percentil distrib¼cie dŌģiek 
neorientovanĨch najkratġ²ch ciest (vzorkovanĨ z urļit®ho poļtu n§hodne 
vybratĨch uzlov). 

3.5   Kohézne podskupiny 

Identifik§cia a analĨza koh®znych podskup²n patr² medzi beģn® ciele analĨzy 
soci§lnych siet². Koh®zne podskupiny s¼ podmnoģiny akt®rov medzi ktorĨmi existuj¼ 
relat²vne siln®, priame, intenz²vne alebo inak povedan® frekventovan® vªzby 
[Wasserman-Faust, 2009]. Je zn§mych viacero techn²k na n§jdenie tĨchto 
podskup²n. Tie sa delia podŎa typu d§t, ktor® maj¼ byŠ analyzovan®. Inak sa 
spracov§vaj¼ d§ta z²skan® z jednod·movĨch siet² a inak d§ta z dvojm·dovĨch siet². 
Podskupiny jednom·dovĨch siet² sa totiģ zameriavaj¼ na vlastnosti p§rovĨch vªzieb, 
zatiaŎ ļo podskupiny dvojm·dovĨch siet² sa zameriavaj¼ na vªzby akt®rov podŎa ich 
pr²sluġnosti k organiz§ci§m (kolekt²vom). 

Koh®zne podskupiny s¼ identifikovan® na z§klade sk¼mania nasledovnĨch 
charakterist²k: 

× poļet alebo kompletnosŠ vz§jomnĨch vªzieb, 

× bl²zkosŠ alebo dosiahnuteŎnosŠ akt®rov podskupiny, 

× frekvencia vªzieb medzi akt®rmi [Tutoky, 2010]. 

Klika. Do kateg·rie podskup²n identifikovanĨch na z§klade vz§jomnosti vªzieb sa 
radia hlavne podskupiny identifikovan® pomocou kliky. Defin²cia kliky dovoŎuje 
rozpoznaŠ viacero podskup²n soci§lnej siete, ktor® sa m¹ģu prekrĨvaŠ. V sieti na 
Obr.3.7 je moģn® n§jsŠ dve kliky: ASG1 = {A2, A3,A5} a ASG2 = {A2, A4, A5}. Defin²cia 
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kliky je striktn§ a tak sa v re§lnych sieŠach nenach§dza veŎk® mnoģstvo kompletne 
prepojenĨch ļast² siete. Ļastejġ² pr²pad je, keŅ sa v sieti n§jde malĨ poļet kl²k s 
n²zkym poļtom vrcholov.  

N-klika. Koh®zne podskupiny je moģn® n§jsŠ pomocou n-kliky na z§klade zn§mej 
dosiahnuŠeŎnosti a priemeru siete. N-klika m§ vlastnosti, ktor® zniģuj¼ pr²snosŠ 
z§kladnej defin²cie kliky tak, ģe umoģŔuj¼, aby akt®ri boli v podskupine aj keŅ nie s¼ 
priamo prepojen². Na pr²sluġnosŠ do skupiny staļ² podmienka dosiahnuteŎnosti 
prostredn²ctvom inĨch vªzieb s inĨmi akt®rmi, priļom sa uvaģuj¼ iba kr§tke cesty. 

Stupeň vrcholu. ńalġou moģnosŠou je identifikovaŠ podskupiny pomocou stupŔa 
vrcholu. Tento pr²stup sk¼ma priŎahlosŠ jednotlivĨch ļlenov tak, ģe zisŠuje ļi kaģdĨ 
akt®r sk¼manej podskupiny m§ aspoŔ minim§lny preddefinovanĨ poļet priŎahlĨch 
akt®rov, ktor² s¼ tieģ ļlenmi danej podskupiny. Mierou tohto minim§lneho poļtu 
priŎahlĨch akt®rov je vlastne stupeŔ vrcholu. Takto definovan§ koh®zna podskupina 
sa vyznaļuje vysokou robustnosŠou, ļo znamen§, ģe odobrat²m n§hodn®ho akt®ra 
nie je tak Ŏahko negovateŎn§, ako pri predch§dzaj¼cich typoch podskup²n. 
Najzn§mejġ² reprezentanti takĨchto koh®znych podskup²n zaloģenĨch na stupni 
vrcholu s¼ k-plexa a k-jadro [Tutoky, 2010]. 

 

 
Obr. 3.7.  Príklad jednoduchej siete. [Repka, 2011] 

 

3.6   Analýza reálnych sietí 

Re§lne siete s¼ siete, ktor® vznikaj¼ tzv. samo organizovanĨm sp¹sobom. Tak®to 
siete vznikaj¼ a rozġiruj¼ sa pomocou mechanizmu preferenļn®ho prip§jania uzlov. 
Uzly a hrany sa v r§mci tohto mechanizmu prid§vaj¼ tam, kde sa to podŎa istĨch 
vn¼tornĨch pravidiel siete najviac oļak§va. Vªļġinou s¼ to bezġk§lov® siete, ktor® 
sa vyznaļuj¼ robustnosŠou a teda dobre odol§vaj¼ n§hodnĨm zmen§m v sieti. Tak§ 
n§hodn§ zmena m¹ģe byŠ reprezentovan§ napr²klad n§hodnĨm vymazan²m uzlov v 
d¹sledku poruchy. RobustnosŠ zaruļuje stabilitu ġtrukt¼ry siete aj v pr²pade n§hlej 
zmeny podmienok. Tvar distribuļnej funkcie stupŔov vrcholov v re§lnych sieŠach 
ļasto odzrkadŎuje aj vlastnosti siet² mal®ho sveta. Typick® vlastnosti tĨchto siet² s¼ 
mal§ separ§cia uzlov a veŎkĨ koeficient klasteriz§cie. Procesy samo organiz§cie 
optimalizuj¼ nasledovn®: 

× zachovanie lok§lnej ġtrukt¼ry siete, 

× zachovanie dobrej komunik§cie medzi uzlami siete, 

× dobr¼ odolnosŠ voļi n§hodnĨm poruch§m. 
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Pr²kladmi re§lnych siet² s¼: internet, siete profesion§lnych kontaktov, komunikaļn® 
siete a podobne. 

3.6.1 Siete malého sveta 

SieŠ mal®ho sveta je tak§ sieŠ, ktorej vªļġina uzlov nie je priamo prepojen§ ale je 
dosiahnuteŎn§ z ostatnĨch uzlov prechodom cez malĨ poļet hr§n, takzvanou kr§tkou 
cestou. Form§lne je tak§to sieŠ definovan§ ako sieŠ, kde vzdialenosŠ d(i,j) medzi 
dvoma ŎubovoŎnĨmi akt®rmi i a j rastie proporcion§lne s logaritmom log(N), kde N je 
poļet akt®rov v sieti. 

Vo [Watts-Strogatz, 1998] bola identifikovan§ kateg·ria siet² mal®ho sveta ako 
n§hodne generovan® grafy s dvoma podstatnĨmi nez§vislĨmi atrib¼tmi, ļo je tzv. 
Watt-Strogatzov model. Ļisto n§hodn® siete generovan® pomocou ErdŖs-R®nyi 
modelu vykazuj¼ kr§tku priemern¼ dŌģku najkratġej cesty s malĨm klasterizaļnĨm 
koeficientom. Siete mal®ho sveta maj¼ kr§tke najkratġie cesty ale na druhej strane 
klasterizaļnĨ koeficient je znaļne vªļġ² ako u ļisto n§hodnĨch siet². Z toho vyplĨva, 
ģe siete mal®ho sveta je moģn® charakterizovaŠ kombin§ciou veŎk®ho 
klasterizaļn®ho koeficientu s malou separ§ciou uzlov. Watt-Strogatzov model sa 
snaģ² emulovaŠ tieto vlastnost² do generovanĨch grafov. Siete mal®ho sveta s¼ 
ļiastoļne usporiadan®, s niekoŎkĨm hranami, ktor® s¼ prepojen® akoby n§hodnĨm 
sp¹sobom. Medzi zauj²mav® vlastnosti siet² malĨch svetov patr² tendencia  
obsahovaŠ kliky a n-kliky (d¹sledok vysok®ho klasterizaļn®ho koeficientu) a Ņalej 
nadbytok Ăhubsñ (uzlov s vysokĨm stupŔom vrcholu). 

3.6.2 Bezškálové siete 

Bezġk§lov® siete s¼ siete ktorĨch distrib¼cia stupŔa je minim§lne asymptoticky 
z§visl§ od tzv. z§kona sily. Znamen§ to, ģe podiel akt®rov P(k) v sieti s k vªzbami 
z§vis² od ck- ,ᴜ kde c je konġtanta a  ᴜje zvyļajne z intervalu (2, 3). Pre modelovanie 
javu sp¹soben®ho distrib¼ciou stupŔa podŎa z§kona sily sa pouģ²va preferenļnĨ 
sp¹sob prip§jania uzlov do siete. Tento sp¹sob vġak generuje len ġpecifick¼ 
podskupinu bezġk§lovĨch siet², preto bolo navrhnutĨch mnoho alternat²vnych 
algoritmov. Snaha form§lne pop²saŠ pojem bezġk§lovĨ viedla k tzv. bezġk§lovej 
metrike. Obr.3.8 ilustruje bezġk§lov¼ sieŠ (Ŏav§ ļasŠ obr§zka). 

 

 
Obr. 3.8.  Príklad bezškálovej a náhodnej siete. [Repka, 2011] 
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3.6.3 Náhodné a mriežkové siete 

N§hodn® grafy (viŅ prav¼ ļasŠ Obr.3.8) maj¼ klasterizaļnĨ koeficient bl²zky k nule a 
separ§ciu uzlov, ktor§ rastie s poļtom uzlov pomaly. Teda d(i, j) sa bl²ģi log(N). 
Usporiadan®, mrieģkov® grafy oproti tomu m¹ģu maŠ veŎkĨ klasterizaļnĨ koeficient a 
separ§cia uzlov rastie s poļtom uzlov rĨchlo, pokiaŎ je dimenzia mrieģky mal§. Pre 
separ§ciu uzlov v mrieģkovĨch grafoch plat², ģe separ§cia uzlov L sa bl²ģi N-d, kde d 
je dimenzia mrieģky [Markoġov§, 2010]. 

3.6.4 Sieť typu Sociálne kruhy 

Generat²vny model siete Soci§lne kruhy je modelom tzv. siete so spªtnou vªzbou 
[Douglas et al., 2006]. Tento model popisuje triedu n§hodnĨch grafov generovanĨch 
jednoduchĨmi procesmi formovania vªzieb a spªtnĨch sluļiek v soci§lnych kruhoch. 
T§to skupina siet² sa s²ce odliġuje od siet² mal®ho sveta a bezġk§lovĨch siet² ale na 
druhej strane modeluje mnoho charakterist²k re§lnych siet². 

SieŠou so spªtnĨmi vªzbami sa oznaļuje sieŠ, ktorej akt²vne uzly (akt®ri, agenti) 
komunikuj¼ cez sieŠ, aby koordinovali prip§janie novĨch akt®rov. Snaģia sa vytvoriŠ 
nov® vªzby. Proces prebieha tak, ģe ak zatiaŎ nepripojenĨ akt®r spln² ist® podmienky 
(napr. teoretick§ vzdialenosŠ), vytvor² sa nov§ vªzba s akt®rom a taktieģ sluļka so 
spªtnou vªzbou. Ak sa nepripojen®mu akt®rovi nepodar² n§jsŠ Ņalġieho partnera - 
akt®ra vo vn¼tri siete, tak akt²vny akt®r v r§mci siete (ktorĨ uģ bol zapojenĨ vo 
vĨbere, ale nesplnil podmienky) zavol§ nov®ho partnera - akt®ra mimo siete a 
vytvor² vªzbu. Siete modelovan® tĨmto procesom reprezentuj¼ evol¼ciu veŎkĨch siet² 
s koh®znymi vªzbami, teda tzv. soci§lne kruhy. Touto evol¼ciou nakoniec m¹ģeme 
nagenerovaŠ aj siete mal®ho sveta, bezġk§lov® siete alebo siete inĨch topol·gi².  

Generat²vny model siete m¹ģe byŠ n§pomocnĨ pri hŎadan² odpoved² na ot§zky: ako 
s¼ v sieti vytv§ran® huby, ako vznikaj¼ d¹leģit® hrany a taktieģ vysvetlenie, ako sa 
tvoria uzavret® cesty (kruhy, cykly). Model soci§lne kruhy vytv§ra sieŠ na z§klade 
inform§cii o rozptyle a koh®znosti siete, ktor® pouģ²va ako funkciu aktivity a spªtnej 
vªzby. Tento model siet² m¹ģe simulovaŠ topol·gie mnohĨch typov re§lnych siet², 
priļom tieto topol·gie bud¼ odr§ģaŠ z§kladn® sieŠov® ġtatistiky ako je hustota siete, 
klasteriz§cia, koh®znosŠ a distrib¼cia stupŔa akt®rov. 
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4 Dynamická analýza sociálnych sietí 

4.1  Úvod 

Vġetky druhy siet², teda aj soci§lne siete sa vyv²jaj¼ v ļase. Preto okrem statickĨch 
vlastnost² je moģn® ich analyzovaŠ aj z hŎadiska dynamiky. Klasick§ analĨza 
soci§lnych siet² sa s¼streŅuje na ġtruktur§lnu ļasŠ siete a vyhodnocovanie 
statickĨch charakterist²k resp. sieŠovĨch ġtatist²k. Na druhej strane, dynamick§ 
analĨza sa s¼streŅuje na dynamick® zmeny v sieti a teda vyģaduje okrem klasickĨch 
statickĨch d§t aj d§ta zachyt§vaj¼ce ļasov¼ dimenziu. Preto sa pri dynamickej 
analĨze prid§vaj¼ na vstup Ņalġie atrib¼ty, ktor® reprezentuj¼ tempor§lne d§ta, ako 
napr²klad ļasov® ¼daje o vzniku, zmene, z§niku jednotlivĨch akt®rov a vªzieb. 
Dynamick§ analĨza vyġġej ¼rovne dok§ģe spracov§vaŠ aj d§ta s urļitou ¼rovŔou 
nejasnosti, napr. pravdepodobnostn® modely. V tomto pr²pade hovor²me o procese 
uļenia na z§klade sledovania neust§lych zmien tĨkaj¼cich sa akt®rov siete ako 
aj zmien ich vlastnost² - atrib¼tov. Tento proces uļenia vedie ku znalostiam o tom, 
akĨm smerom sa sieŠ vyv²ja. Dynamick§ analĨza m¹ģe pouģ²vaŠ ġirok¼ ġk§lu met·d 
a techn²k ako napr²klad multi-agentov® modelovanie, strojov® uļenie, vizualizaļn® 
techniky a pod. PodŎa [Repka, 2011], typickĨmi probl®mami, ktorĨmi sa dynamick§ 
analĨza zaober§, s¼: 

× hŎadanie vhodnej metriky pre dynamick¼ analĨzu, 
× predikcia zmien v soci§lnych sieŠach, 
× dynamick§ vizualiz§cia siete, 
× vĨvoj algoritmov pre monitorovanie soci§lnych siet², 
× ġt¼dium siet² v ļase. 

Napr²klad multi-agentov® syst®my sa daj¼ s ¼spechom pouģiŠ na uļenie, hlavne ak 
sa jedn§ o siete s akt²vnymi uzlami. V tomto pr²pade, na z§klade dobre zn§mych 
soci§lnych a kognit²vnych procesov, je moģn® vyuģ²vaŠ agentov ako akt²vne zloģky v 
sieti. Ich akt²vnosŠ spoļ²va v tom, ģe sa v r§mci siete dok§ģu uļiŠ, nadvªzovaŠ 
vzŠahy a z¼ļastŔovaŠ sa na akci§ch. Tak²to agenti potom m¹ģu dynamicky meniŠ 
sieŠ pomocou jednoduchĨch mechanizmov. Aj pri dynamickej analĨze, ak m§ byŠ 
¼speġn§, je potrebn® zvoliŠ resp. objaviŠ vhodn® metriky na popis siete, ktor® 
umoģnia zachytiŠ poz²ciu, postoj, ļi rolu akt®ra v nejakej preddefinovanej skupine  

4.2   Dynamika sociálnych sietí 

Dynamika v kontexte nejakej soci§lnej siete predstavuje procesy, pri ktorĨch uzly do 
soci§lnych siet² prib¼daj¼, zanikaj¼, s¼ vymaz§van® pod. V d¹sledku toho sa menia 
aj vlastnosti siete. V mnohĨch re§lnych pr²padoch je moģn® zanikanie uzlov 
zanedbaŠ. Tak¼to re§lnu sieŠ je moģn® potom modelovaŠ pomocou modelov 
rast¼cich siet² [Barab§si-Albert, 1999]. Pr²klady rast¼cich siet² s¼ pr§ve soci§lne 
siete os¹b ale aj internetov§ sieŠ, ekologick® siete, neur·nov® siete a podobne. 
Plat², ģe ak siete rast¼ samo organizovanĨm sp¹sobom, maj¼ mnoh® vlastnosti 
spoloļn®. K rast¼cim sieŠam ļasto patria siete mal®ho sveta alebo bezġk§lov® siete. 
Vlastnosti siet² mal®ho sveta zvªļġa v sebe integruj¼ vlastnosti n§hodnĨch grafov a 
usporiadanĨch mrieģkovĨch grafov [Dorogovstev-Mendes, 2003].  

Ġtrukt¼ra siete samozrejme odr§ģa dynamick® procesy, ktor® v nej prebiehaj¼, 
napr²klad sp¹sob ich rastu. SpªtnĨm odhadom niektorĨch charakterist²k siete je 
moģn® z²skaŠ znalosti o hist·rii tejto siete. Ak ide o siete, v ktorĨch uzly zanikaj¼ iba 
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raritne alebo v¹bec a oveŎa viac uzlov vznik§, hovor²me o dynamike rast¼cich siet². 
D¹leģit¼ ¼lohu hr§ aj sp¹sob, akĨm s¼ akt®ri prip§jan² do siete. Tento sp¹sob 
prip§jania urļuje fin§lnu ġtrukt¼ru siete. Rozozn§vame dva hlavn® sp¹soby 
prip§jania akt®rov do siete a to n§hodn® prip§janie akt®rov a preferenļn® prip§janie 
akt®rov [Albert-Barab§si, 2001]. 

4.2.1  Rast siete náhodným pripájaním uzlov 

N§hodn® prip§janie akt®rov do siete je proces tvorby siete diskr®tnym sp¹sobom 
postupnĨm nap§jan²m akt®rov. Teda v kaģdej ļasovej jednotke pribudne do siete 
jeden akt®r. Tento akt®r sa spoj² s niektorĨm starĨm akt®rom jedinou vªzbou. 
PravdepodobnosŠ vytvorenia vªzby so starĨm akt®rom, je rovnak§ pri vġetkĨch uģ 
existuj¼cich akt®roch. KaģdĨ akt®r je teda spojenĨ s konkr®tnym ļasom pr²chodu do 
siete. Predpokladajme, ģe akt®r s=1 priġiel do siete v ļase .t=1, akt®r s=2 priġiel do 
siete v ļase t=2 a podobne. Potom v ļase t m§ dan§ sieŠ pr§ve t akt®rov. Tento 
proces je moģn® modelovaŠ nasleduj¼cim vzŠahom (10): 
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PravdepodobnosŠ toho, ģe nejakĨ akt®r (priġiel do siete v ļase t a pozorujeme ho v 
ļase t+1) bude maŠ pr§ve k susedov je rovn§ pravdepodobnosti toho, ģe danĨ uzol, 
ktorĨ reprezentuje dan®ho akt®ra m§ v ļase t pr§ve k-1 susedov a zachyt² hranu 
vytv§ran¼ novĨm uzlom. Z uvedenej rovnice ¼pravami z²skame vĨraz (11) pre 
priemernĨ stupeŔ uzla, ktorĨ priġiel do siete v ļase t a pozorujeme ho v ļase t+1:  
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Tak®to siete nazĨvame exponenci§lnymi sieŠami, pretoģe distribuļn§ funkcia kles§ 
so zvyġuj¼cim sa stupŔom uzla exponenci§lne. VeŎkosŠ stupŔa uzla je zhora 
ohraniļen§, uzly s veŎkĨm stupŔom sa prakticky nevyskytuj¼ [Markoġov§-N§ther, 
2010]. 

4.2.2  Rast siete preferenčným pripájaním uzlov 

Aj v tomto pr²pade zaļneme s jednĨm akt®rom. Preferenļn® prip§janie uzlov do 
siete predstavuje takĨ proces rastu siete, keŅ k prv®mu akt®rovi kaģd¼ ļasov¼ 
jednotku pribudne novĨ akt®r a pripoj² sa jednou (alebo aj viacerĨmi) vªzbami 
k existuj¼cim akt®rom. PravdepodobnosŠ toho, ģe starĨ akt®r zachyt² nov¼ hranu je 
vġak ¼mern§ stupŔu star®ho akt®ra. NovĨ akt®r m§ teda tak¼ strat®giu, ģe si 
preferenļne vyber§ sk¹r akt®rov s vysokĨm stupŔom, teda takĨch, ktor² s¼ dobre 
prepojen² s ostatnĨmi akt®rmi. Tento proces je moģn® modelovaŠ pomocou (12): 
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Tak vznik§ podobn§ rovnica ako v pr²pade n§hodn®ho prip§jania ale s rozdielnymi 
konġtantami. Pouģit§ normovacia konġtanta je v tomto pr²pade 2t, pretoģe kaģd§ 
vªzba prispieva ku zvĨġeniu stupŔa u dvoch akt®rov. Podobne aj rovnicu vyġġie 
moģno upraviŠ tak, aby sme dostali vzŠah pre priemernĨ stupeŔ uzla, ktorĨ priġiel do 
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siete v ļase s a pozorujeme ho v ļase t. Rovnica (13) pre tento vzŠah vyzer§ 
nasledovne: . 
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Kde k(s,t) predstavuje priemernĨ stupeŔ uzla, ktorĨ priġiel do siete v ļase s 
a pozorujeme ho v ļase t. 

V takejto sieti s¼ akt®ri vªļġinou navz§jom veŎmi dobre prepojen² ale existuj¼ aj tak² 
akt®ri, ktor² maj¼ m§lo spojen² s inĨmi uzlami. Tak§to sieŠ sa nazĨva bezġk§lovou 
sieŠou a pop²sanĨ model je Barab§si-Albert model (takzvanĨ BA model) 
s preferenļnĨm prip§jan²m uzlov. BA model je modelom pre bezġk§lov® siete. 
Existuj¼ aj mnoh® in® procesy, ktorĨch vĨsledkom s¼ bezġk§lov® siete. Avġak tie 
zvªļġia predstavuj¼ iba r¹zne vari§cie z§kladn®ho BA modelu. Ak m¹ģeme sledovaŠ 
vĨvoj siete dostatoļne dlh¼ dobu a potom ho zastav²me, dostaneme sieŠ s mnohĨmi 
vªzbami a akt®rmi. Jej distribuļn¼ funkciu P(k) m¹ģeme zmeraŠ. AnalĨzou jej tvaru, 
m¹ģeme dospieŠ k z§verom o hist·rii jej vĨvoja, teda, ļi sa uzly do siete prid§vali 
preferenļnĨm, alebo n§hodnĨm sp¹sobom [Markoġov§-N§ther, 2010]. 

4.3   Analýza dynamiky diskusného kanála 

KŎ¼ļom k ġt¼diu dynamiky nejakej soci§lnej siete je vhodn§ vizualizaļn§ technika. 
AnalĨza dynamiky je v tomto dokumente zameran§ na vizualiz§ciu soci§lnej siete 
tvorenej ¼ļastn²kmi priv§tneho diskusn®ho  kan§la www.kyberia.sk. Boli vykonan® 
niektor® pr²pravn® ¼kony nad touto soci§lnou sieŠou a prvotn§ vizualiz§cia dynamiky 
tejto siete. BeģnĨ export d§t zo ģivej datab§zy ļasto obsahuje mnoh® ġumy 
a nezauj²mav® inform§cie, ktor® maj¼ negat²vny charakter na moģnosti vizualiz§cie 
soci§lnej siete. Ļasto sa exportuj¼ aj inform§cie obsiahnut® v uzloch siete, ktor® 
maj¼ pr²liġ m§lo hr§n a zbytoļne zaberaj¼ miesto vo vizualizovanom priestore, ļ²m 
prispievaj¼ k nepriehŎadnosti prostredia. K ġumom je moģn® zapoļ²taŠ aj uzly, ktor® 
v ļasovom intervale, v r§mci ktor®ho prebieha vizualiz§cia, vykazuj¼  
nekonzistentn® chovanie alebo s¼ charakteristick® malĨm celkovĨm poļtom hr§n 
v ļase. Ak chceme dospieŠ k prehŎadnejġej vizualiz§cii soci§lnej siete, je potrebn® 
data predspracovaŠ pomocou zhlukovania, resp. clusteriz§cie, v ktorom je vhodnĨm 
vĨberom eliminovan§ ist§ skupina uzlov, ktor® nehraj¼ d¹leģit¼ ¼lohu v sieti. 

Zapojenie dynamiky do vizualizaļn®ho procesu soci§lnych siet² poskytuje novĨ 
pohŎad na t¼to problematiku. Soci§lna sieŠ spravidla reprezentuje spojenia medzi 
r¹znymi entitami v dvoch alebo troch dimenzi§ch. Pridan²m Ņalġej dimenzie, a to 
ļasovej osi, m¹ģeme sledovaŠ ako sa dan§ sieŠ vyv²jala, a akĨmi procesmi doġlo 
k sformovaniu fin§lneho stavu siete. Je potrebn® podotkn¼Š, ģe soci§lna sieŠ je 
dynamick§ ġtrukt¼ra a v ļase vizualiz§cie jej re§lna podoba uģ m¹ģe byŠ odliġn§. 

M§me k dispoz²cii datab§zu priateŎstiev, ktor§ je reprezentovan§ troma ¼dajmi a to 
inici§torom priateŎstva, pridanĨm priateŎom a ļasovĨm trvan²m tejto akcie. D§ta s¼ 
uloģen® v datab§ze Ămysqlñ v nasledovnom form§te: 
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mysql> select ID_A as Kto, id_B as Skym, kedy as Cas from friends 
limit 3;  

 

+------ +------ +------------ + 

| Kto  | Skym | Cas        |  

+------ +------ +------------ + 

|  406 |  369 | 2004 - 02- 25 |  

| 2434 | 2884 | 2004 - 02- 25 |  

| 2434 | 2884 | 2004 - 02- 25 |  

+------ +------ +------------ + 

3 rows in set (0.00 sec)  

 

4.3.1 Štatistické údaje o kompletnej sociálnej sieti 

Đpln§ b§za d§t tĨkaj¼cich sa soci§lnej siete ï diskusn®ho kan§la Ăkyberiañ, pred 
akoukoŎvek modifik§ciou niģġie spom²nanĨmi met·dami, m§ nasledovn® vlastnosti: 

Poļet uzlov:   5852 

Poļet hr§n:   150392 

Ļasov® rozmedzie:  25.2.2004 ï 16.3.2009 

PriemernĨ stupeŔ siete: 51,3984 

 

Je zrejm®, ģe vizualizovaŠ soci§lnu sieŠ s 5852 uzlami je relat²vne zloģit® 
a vĨpovedn§ hodnota vizualiz§cie takto preplnenej siete neposl¼ģi sk¼manĨm 
¼ļelom. Preto bol vyselektovanĨ ļasovĨ interval tridsaŠ dn². B§za d§t o tejto 
soci§lnej sieti v danom intervale obsahuje nasledovn® vlastnosti: 

Poļet uzlov:   233 

Poļet hr§n:   291 

Ļasov® rozhranie:  25.2.2004 ï 27.3.2004 

PriemernĨ stupeŔ siete: 5,78623 

 

Pre porovnanie m¹ģe ļitateŎ sledovaŠ vĨvoj koeficientu zhlukovania na celej 
soci§lnej sieti (viŅ Obr.4.1) a na jej jednomesaļnej selekcii (viŅ Obr.4.2). 
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Obr. 4.1.  Koeficient zhlukovania pre celú sociálnu sieť „kyberia“. 

 

 

 
 

Obr. 4.2.  Koeficient zhlukovania pre jednomesačnú selekciu sociálnej siete „kyberia“. 

 

Pre zauj²mavosŠ m¹ģeme porovnaŠ dynamiku Koeficientu zhlukovania s dynamikou 
vĨvoja koeficientu PageRank taktieģ v dvoch vizualiz§ci§ch a to na celej soci§lnej 
sieti (viŅ Obr.4.3) a na jej jednomesaļnej selekcii (viŅ Obr.4.4). 
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Obr. 4.3.  Dynamika vývoja PageRanku v rámci celej sociálnej siete „kyberia“. 

 

 

 

Obr. 4.4.  PageRank pre jednomesačnú selekciu sociálnej siete „kyberia“. 

Orezanie soci§lnej siete na menġie ļasov® ¼seky n§m teda d§va ġtatisticky 
prehŎadnejġie d§ta. Tieto selekcie sa m¹ģu Ņalej spracov§vaŠ do normovanĨch 
zhlukov d§t a postupne v kratġ²ch ļasovĨch ¼sekoch. Takto je teda moģn® 
dosiahnuŠ vizualiz§ciu rozsiahlej soci§lnej siete aj v relat²vne veŎkom ļasovom 
rozmedz² (r§dovo roky) vo forme s®rie vizualiz§ci² z kratġ²ch ¼sekov. 
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4.3.2 Jednomesačná selekcia sociálnej siete 

Pre potreby vizualiz§cie bud¼ sk¼man® vlastnosti siete, ktor§ bola vytvoren§ 
z celkovej b§zy d§t selektovan²m jednomesaļn®ho intervalu. Prvotn§ soci§lna sieŠ 
vytv§ra relat²vne nejednotnĨ obraz, keŅģe je tvoren§ z veŎkej ļasti uzlami s n²zkym 
poļtom hr§n. Prvotn¼ vizualiz§ciu tejto siete ilustruje Obr.4.5. Aplikovan²m 
Fruchterman Reingoldovho algoritmu [Fruchterman-Reingold, 1991]. Pouģit²m tohto 
algoritmu bola sledovan§ sieŠ preorganizovan§ do podoby, ak¼ zn§zorŔuje Obr.4.6. 
N tomto obr§zku s¼ uģ viditeŎn® niektor® centr§lne uzly so silnĨmi hranami a slab® 
uzly s n²zkou centralitou  a malĨm poļtom hr§n s¼ umiestnen® na okraji soci§lnej 
siete. Ich poļetnosŠ je relat²vne vysok§ ale nenes¼ skoro ģiadnu inform§ciu 
o soci§lnej sieti okrem tej tĨkaj¼cej sa svojej poļetnosti. V tejto f§ze bol aplikovanĨ 
zhlukovac² mechanizmus NCM [Markov, 2014],  pomocou ktor®ho boli generovan® 
nasledovn® zhluky: 

Zhluk 1 ï 320 uzlov 

Zhluk 2 ï 12 uzlov 

Zhluk 3 ï 123 uzlov 

Zhluk 4 ï 8 uzlov 

Zhluk 5 ï 8 uzlov 

Zhluk 6 ï 4 uzly 

Zhluk 7 ï 49 uzlov 

Testovan²m selekcie bolo zisten®, ģe najvªļġ² poļet uzlov sa nach§dza v zhluku ļ.1 
a tvoria ho pr§ve  vyġġie spom²nan® uzly, ktor® s¼ veŎmi poļetn® ale m§lo 
informat²vne. Zhlukovan²m boli eliminovan® a soci§lna sieŠ nadobudla charakter, 
ktorĨ ilustruje Obr.4.7. 

 

Obr. 4.5  Prvotná vizualizácia jednomesačnej selekcie 
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Obr. 4.6  Vizualizácia jednomesačnej selekcie po predspracovaní Fruchterman-Reingoldovým 
algoritmom. 

 

 

Obr. 4.7  Vizualizácia jednomesačnej selekcie po eliminácii nevýznamových uzlov. 
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4.4   Vizualizácia dynamiky sociálnej siete 

Spracovan²m selektovanej jednomesaļnej soci§lnej siete a jej n§slednĨm 
normovan²m je moģn® vizualizovaŠ dynamiku soci§lnej siete. Pre tieto ¼ļely bola 
pouģit§ aplik§cia SoNIA (Social Network Image Animator) [SoNIA, 2014]. Vhodnou 
selekciou z datab§zy a normovan²m pomocou parametra gama, ktorĨ definuje posun 
v dŔoch od ġtartovacieho (najmenġieho) d§tumu v selekcii, bola vytvoren§ b§za 
interakci² medzi jednotlivĨmi uzlami v ļase t0, t1, aģ t31. 

 

mysql> select ID_A, ID_B, gama from friends where gama <=31;  

+------ +------ +------ + 

| ID_A | ID_B | gama |  

+------ +------ +------ + 

|  406 |  369 |    0 |  

| ...  | .... | .... |  

| 2434 | 2884 |    7 |  

| ...  | .... | .... |  

|624286|  349 |   31 |  

+------ +------ +------ + 

 

Takto selektovan® ¼daje boli konvertovan® do form§tu Ă.sonñ, s ktorĨm pracuje 
vizualizaļnĨ program SoNIA. VĨsledn® vizualiz§cie ilustruj¼ Obr.4.8 aģ Obr.4.13. 
Tieto vybrat® obr§zky ilustruj¼ budovanie soci§lnej siete v ļase. Ako je moģn® vidieŠ, 
doch§dza k zhlukovaniu sa jednotlivĨch uzlov, ktor® s¼ tvoren® vĨberom priateŎstiev 
v danom ļase. Ako je moģn® vidieŠ z druhej anim§cie aj v tomto pr²pade doch§dza 
k zvyġovaniu neprehŎadnosti siete a je preto nutn® maŠ na zreteli vhodn® 
eliminovanie informaļne slabĨch uzlov a s¼stavne sieŠ vhodne ļistiŠ a zachovaŠ tak 
maxim§lnu obrazov¼ vĨpovedn¼ hodnotu danej vizualiz§cie. 
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Obr. 4.8  Vizualizácia selekcie v danom čase - 1. Iterácia. 

 

 

Obr. 4.9  Vizualizácia selekcie v danom čase - 10. Iterácia. 
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Obr. 4.10  Vizualizácia selekcie v danom čase - 20. Iterácia. 

 

 

Obr. 4.11  Vizualizácia selekcie v danom čase - 30. Iterácia. 
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Obr. 4.12  Vizualizácia selekcie v danom čase - 40. Iterácia. 

 

 

Obr. 4.13  Vizualizácia selekcie v danom čase - 50. Iterácia. 
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Dynamika v soci§lnych sieŠach verne ilustruje procesy, vytv§ran® ŎuŅmi. Doch§dza 
k uzatv§raniu priateŎstiev, k ich ruġeniu a s rast¼cim poļtom pouģ²vateŎov aj k rastu 
siete a tĨm p§dom aj k zrĨchleniu samotnej dynamiky siete. Ļ²m je sieŠ robustnejġia, 
tĨm viac zmien je moģn® pozorovaŠ v st§le kratġom a kratġom ļasovom intervale. 
Sledovan²m a ġt¼diom dynamiky soci§lnej siete je moģn® zistiŠ vĨvoj lok§lnych 
trendov, vĨvoj popularity a reakci² okolia na mnoh® podnety. Zauj²mav® je aj 
porovnanie, akou rĨchlosŠou vznikaj¼ jednotliv® zhluky a ako rĨchlo rastie okolie 
centr§lnych uzlov. Pozorovan²m a porovn§van²m tĨchto zhlukov  je moģn® 
z²skaŠ uģitoļn® inform§cie. Takto je moģn® dospieŠ k znalostiam o tom, ktor§ lok§lna 
soci§lna sieŠ je ako robustn§ a takisto akou rĨchlosŠou vznikla. RĨchlejġ² vznik 
soci§lnej siete predznamen§va jej vªļġiu popularitu. Mapovanie dynamiky soci§lnej 
siete m§ preto isto mnohorak® vyuģitie a d§ sa predpokladaŠ, ģe v bud¼cnosti sa 
n§jde mnoho foriem uplatnenia dolovania v d§tach tohto charakteru. 

4.5   Mapovanie dynamiky diskusného kanála IRC 

IRC (Internet Relay Chat) je komunikaļnĨ kan§l, ktorĨ umoģŔuje svoj²m 
pouģ²vateŎom komunikovaŠ navz§jom, ļi uģ pri rieġen² technickĨch probl®mov, 
diskutovan² noviniek alebo udrģiavaŠ beģn¼ soci§lnu komunik§ciu. VĨhodou tohto 
komunikaļn®ho kan§lu IRC je nepretrģit§ a dlhotrvaj¼ca komunik§cia jeho 
pouģ²vateŎov. Preto je veŎmi vhodnĨ ako zdroj d§t pre mapovanie dynamiky 
soci§lnych siet². Samotn® vytv§ranie soci§lnej siete je totiģ nepretrģitĨ proces a vģdy 
reflektuje na aktu§lnu komunik§ciu so zreteŎom na jej intenzitu aj do istej historickej 
hŌbky. Dynamika soci§lnej siete je tvoren§ emergenciou. Tak§to soci§lna sieŠ, keŅģe 
je tvoren§ komunik§ciou v ļase, nesie ist® prvky dynamick®ho syst®mu. Grafick§ 
vizualiz§cia soci§lnej siete predstavuje potom pohŎad na aktu§lny stav 
prebiehaj¼cich diskusi². Ak komunik§cia medzi entitami ï pouģ²vateŎmi po ļase 
zanikne, vªzby medzi takĨmito entitami s¼ roztrhnut® a s¼ odstr§nen® z grafu. 
Kaģd§ nov§ diskusia je okamģite reflektovan§ do grafu pridan²m novĨch uzlov a 
hr§n. Kvantita komunik§cie medzi jednotlivĨmi entitami v ļase je prenesen§ do v§h 
vªzieb. Nepretrģit§ komunik§cia je reprezentovan§ hrubnut²m vªzby ï spojenia 
v grafe. Z vĨsledn®ho grafu v nejakom konkr®tnom ļase je moģn® takto urļiŠ 
charakter komunik§cie a na z§klade toho aj dynamick® parametre soci§lnej siete. 

V prvom rade bolo potrebn® s¼strediŠ sa na vyŠaģenosŠ komunikaļn®ho kan§la IRC 
v priebehu jednotlivĨch f§z dŔa, ļo ilustruje Obr.4.14. Kaģd§ f§za reprezentuje 
konkr®tnu hodinu dŔa. Spomenut§ vyŠaģenosŠ je urļen§ poļtom interakci² medzi 
pouģ²vateŎmi. 
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Obr. 4.14  Vyťaženosť kanála IRC v jednotlivých hodinových fázach dňa. 

 

Z Obr.4.14 vyplĨva ģe najviac interakci² medzi pouģ²vateŎmi prebieha vo veļernĨch a 
noļnĨch hodin§ch. D§ta pre t¼to analĨzu boli zbieran® poļas 211 dn². Tab.4.1 
obsahuje absol¼tny presnĨ poļet interakci² medzi pouģ²vateŎmi v danĨch f§zach 
dna. Poļas doby sledovania, pouģ²vatelia si vymenili celkovo 1 672 263 spr§v. D§ta 
boli zbieran® pomocou IRC robota Eggdrop [Eggdrop, 2014] a n§sledne spracovan® 
programom PISG (Perl IRC Statistics Generator) [Pisg, 2014]. 

 

Tab. 4.1   Absolútne hodnoty počtu iterácií v rámci kanála IRC v jednotlivých fázach dňa. 

Day hour 00:00- 00:59 

128242 

01:00- 01:59 

106138 

02:00- 02:59 

68807 

03:00- 03:59 

40686 

04:00- 04:59 

28396 

05:00- 05:59 

17086 
Number 

Day hour 06:00- 06:59 

13563 

07:00- 07:59 

12391 

08:00- 08:59 

23755 

09:00- 09:59 

35083 

10:00- 10:59 

44776 

11:00- 11:59 

56598 Number 

Day hour 12:00- 12:59 

61863 

13:00- 13:59 

71047 

14:00- 14:59 

70561 

15:00- 15:59 

72301 

16:00- 16:59 

66927 

17:00- 17:59 

66373 
Number 

Day hour 18:00- 18:59 

85975 

19:00- 19:59 

94583 

20:00- 20:59 

105862 

21:00- 21:59 

122248 

22:00- 22:59 

137262 

23:00- 23:59 

141740 Number 

 



80 

 

4.5.1 Dynamika komunikačného portálu 

Prvotn® pokusy o vizualiz§ciu dynamiky soci§lnej siete boli zaloģen® na grafickom 
zn§zornen² partikul§rnej soci§lnej siete v konkr®tnom ļase. Vizualiz§cia sa 
uskutoļŔovala kontinu§lne, keŅģe diskusnĨ kan§l bol aj v tom ļase v nepretrģitej 
prev§dzke. Bolo pouģit® sledovanie formou detekcie zmeny. Kaģd§ nov§ 
komunik§cia bola po zah§jen² hneŅ zaveden§ do grafu. Poļas trvania komunik§cie 
sa kontinu§lne zvyġovali v§hy existuj¼cich spojen², ļo malo za n§sledok vykreslenie 
hrubġou ļiarou medzi entitami - pouģ²vateŎmi. Ak na urļitĨ ļas komunik§cia ustala, 
boli spojenia medzi danĨmi entitami pretrhnut®. Ak to bolo jedin® spojenie tĨchto 
ent²t, boli z grafu odstr§nen® aj tieto entity. Celkov§ vizualiz§cia dynamiky soci§lnej 
siete predstavuje s®riu 8497 grafickĨch vizualiz§ci². Na vizualiz§ci§ch v Obr.4.15, 
Obr.4.16 a Obr.4.17 je zn§zornen§ evol¼ciu soci§lnej siete od prvotnej inicializ§cie, 
aģ po jej fin§lnu podobu v ļase ukonļenia mapovania. 

Prvotná inicializácia sociálnej siete. Poļas tejto f§zy nie s¼ k dispoz²cii ģiadne 
inform§cie o akt®roch soci§lnej siete. Mapovac² mechanizmus ļak§, kedy d¹jde k 
prvej komunik§cii medzi akt®rmi, KeŅģe ide o zber ¼dajov v ļase detekcie zmeny, 
nie klasick® vzorkovanie v pravidelnĨch ļasovĨch intervaloch, mechanizmus 
zaznamen§va iba dichtonomick® rel§cie dvoch akt®rov. Po vzniknut² prvej 
komunik§cie medzi akt®rmi je t§to zaznamenan§ ako prv§ iter§cia (viŅ Obr.4.15). 

 

 

Obr. 4.15  Prvotná iterácia vizualizačného procesu.   

 

Popis 1778. Iterácie. Do soci§lnej siete pristupuj¼ Ņalġ² diskut®ri, ktor² ale diskutuj¼ 
medzi sebou separ§tne od uģ vybudovanej soci§lnej siete, ļo sp¹sobuje rozbitie 
grafickej vizualiz§cie na dva nez§visl® fragmenty. Separ§tni akt®ri sa nezap§jaj¼ do 
diskusie inĨch akt®rov a tak vznik§ oddelen§ soci§lna sieŠ, ktor§ sa v¹bec nemus² 
pripojiŠ k uģ existuj¼cim rel§ci§m, ale m¹ģe (viŅ Obr.4.16). 
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Obr. 4.16  V poradí 1778 iterácia vizualizačného procesu. 

 

Popis 8497. iterácie. Posledn§ vizualiz§cia je zobrazen§ na Obr.4.17. Je moģn® 
sledovaŠ existenciu autoritat²vneho akt®ra v soci§lnej sieti, ktorĨ m§ najviac vªzieb. 

PodŎa [Rakuġļinec, 2009] je moģn® dynamiku soci§lnej siete rozdeliŠ do troch 
hlavnĨch f§z. Prvotn§ f§za je samotn§ inicializ§cia. N§sledne doch§dza k prel²naniu 
dvoch f§z a to f§zy evol¼cie soci§lnej siete a f§zy oscil§cie soci§lnej siete. Vo f§ze 
evol¼cie soci§lnej siete doch§dza k zmene poļtu akt®rov a k zmene poctu vªzieb 
medzi akt®rmi. T§to f§za formuje soci§lnu sieŠ do podoby, v akej ju m§me moģnosŠ 
sledovaŠ v danom ļase. F§za oscil§cie predstavuje upravovanie v§h vªzieb na 
z§klade detekcie komunik§ci² medzi akt®rmi, ale samotn§ soci§lna sieŠ vykazuje ist¼ 
stabilitu. 
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Obr. 4.17  Posledná v poradí 8497. iterácia vizualizačného procesu. 

 

4.5.2 Dynamické vlastnosti komunikačného portálu 

Niektor® statick® vlastnosti soci§lnych siet² (boli uveden® v kapitole 3.) je moģn® 
a ¼ļeln® sledovaŠ v dynamike. StupeŔ n·du je najvhodnejġ²m parametrom pre 
sk¼manie dynamiky, pretoģe najlepġie charakterizuje vĨvoj entity pouģ²vateŎa 
z hŎadiska jeho akt²vnosti na soci§lnej sieti. StupeŔ n·du k reprezentuje poļet 
najbliģġ²ch susedov diskut®ra v danom ļase. DiskusnĨ kan§l IRC je moģn® 
povaģovaŠ za uzavret¼ soci§lnu sieŠ, v ktorej sa uvaģuj¼ iba vªzby medzi diskut®rmi 
len v r§mci tejto siete, ļo nevyluļuje moģnosŠ diskut®ra p¹sobiŠ na viacerĨch 
diskusnĨch kan§loch. Z predpokladu uzavretosti siete vyplĨva, ģe priemernĨ vstupnĨ 
a vĨstupnĨ stupeŔ n·du vġetkĨch diskut®rov sa rovnaj¼. Ide totiģ o takĨ typ uzavretej 
siete, ktor§ komunikuje na z§klade scen§ra Ăot§zka ï odpoveŅñ a predpoklad§ sa, 
ģe poļet pouģ²vateŎov, ktorĨm sa nedostalo odpovede je minim§lny a zanedbateŎnĨ. 
Obr.4.18 ilustruje vĨvoj stupŔa n·du jedn®ho diskut®ra, ktor®ho je moģn® povaģovaŠ 
za autoritu, pretoģe poļas cel®ho procesu mapovania vykazoval najvyġġie 
priemern® hodnoty stupŔa n·du.  
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Obr. 4.18  Distribúcia stupňa nódu najviac autoritatívneho aktéra. 

 

V r§mci mapovania dynamiky diskusn®ho kan§la IRC bola pozornosŠ s¼streden§ na 
detekciu zmeny v ļase. KaģdĨ graf - vizualiz§cia predstavuje jednu iter§ciu v 
diskr®tnom ļasovom obdob², kedy doġlo k zmene, keŅģe neġlo o mapovanie 
vzorkovan²m. Toto mapovanie umoģŔuje sledovaŠ nielen evol¼ciu soci§lnej siete ale 
aj jej vlastnost². 

Prvotnou inicializ§ciou mapovacieho procesu vzniklo jedin® spojenie, pretoģe 
detekcia komunik§cie je najmenġia jednotka, ktor¼ je moģn® meraŠ. N§sledne sa 
soci§lna sieŠ zaļala formovaŠ a vznikali zn§me usporiadania ent²t ako s¼ pop²san® 
v kapitole 3. a to hviezda (Obr.4.16 a Obr.4.17) a ļiara (Obr.4.16). Taktieģ bol 
zaznamenanĨ autoritat²vny akt®r, ktorĨ svojim p¹soben²m na soci§lnej sieti 
ñpriŠahoval pozornosŠò a mnoh² in² pouģ²vatelia sa s n²m chceli radiŠ. 

Uskutoļnen® mapovanie soci§lnej siete reprezentuje aj dve hlavn® f§zy evol¼cie 
soci§lnej siete a to s f§zu evol¼cie soci§lnej siete (kedy je moģnosŠ sledovaŠ vĨvoj 
soci§lnej siete od inicializaļnej f§zy aģ po ukonļenie mapovania) a f§zou oscil§cie 
soci§lnej siete (kedy nedoch§dza k zmene usporiadania soci§lnej siete prib¼dan²m 
alebo miznut²m ent²t ale ¼pravou v§h reprezentuj¼cich poļetnosŠ komunik§cie. 
CelkovĨ objem nazbieranĨch d§t predstavoval 181310 grafov a presahoval 5GB 
diskov®ho priestoru. T§to soci§lna sieŠ bola mapovan§ poļas relat²vne dlhej doby a 
to od 9. Okt·bra 2009 po 5. December 2010. 

Boli objaven® existencie skup²n diskut®rov, centr§lnych uzlov a izolovanĨch ent²t. 
DynamickĨ proces vĨvoja siete dokumentuje jej vznik a rast v d¹sledku javu 
emergencie. Znamen§ to, ģe pouģ²vatelia nekomunikuj¼ navz§jom preto aby 
budovali soci§lnu sieŠ. T§ teda nevznik§ ako produkt cielenej ļinnosti ģiadneho z 
diskut®rov. 
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4.6   Analýza komunitného portálu 

Pre ¼ļely analĨzy komunitn®ho port§lu bol zvolenĨ port§l www.kyberia.sk, ktorĨ 
obsahoval dostatoļn® mnoģstvo d§t pre analĨzu (6000 pouģ²vateŎov). Tento port§l 
sl¼ģi na vĨmenu inform§ci² a umoģŔuje diskusie v diskusnĨch f·rach. Je orientovanĨ 
hlavne na slovenskĨch a ļeskĨch pouģ²vateŎov, ktor² sa stret§vaj¼ aj v re§lnom 
ģivote, nielen v kyber-priestore. Tento port§l umoģŔuje komunik§ciu s mnohĨmi 
osobnosŠami zo sveta umenia, vedy, techniky a pod. Taktieģ organizuje podujatia 
(napr. hudobn®), ktor® sa n§sledne pren§ġaj¼ z kyber-priestoru do re§lneho ģivota. 
Boli zaznamenan® aj manģelstv§ pouģ²vateŎov, ktor² sa zozn§mili pr§ve pomocou 
Kyberie. Port§l Kyberia nie je verejne pr²stupnĨ registr§ci§m a tak kaģdĨ novĨ 
ñobļanò port§lu je prijatĨ po podan² ģiadosti aģ na z§klade hlasovania ostatnĨch 
pouģ²vateŎov Ăobļanovñ Kyberie. 

Poģ²vatelia maj¼ samozrejme moģnosŠ vytv§raŠ priateŎstv§, ļ²m vznik§ silno 
ġtrukt¼rovan§ soci§lna sieŠ. Vznik priateŎstva sa na tomto port§li inicializuje 
zverejnen²m kr§tkej spr§vy na n§stenke pouģ²vateŎa, ktor§ charakterizuje okolnosti, 
za akĨch sa nov² priatelia spoznali. Vytvorenie priateŎstva je taktieģ spªtnou vªzbou 
od in®ho pouģ²vateŎa.  

4.6.1  Údaje obsiahnuté v databáze 

Zdroj oznaļuje inici§tora priateŎstva. Kaģd® zaznamenan® priateŎstvo m§ orient§ciu 
od zdroja k pouģ²vateŎovi, ktorĨ ho prijal. Zdroj predstavuje Ădonorañ priateŎstva. CieŎ 
oznaļuje prij²mateŎa priateŎstva, teda jeho Ăakceptorañ. PriateŎstvo je jedineļn§ 
identifik§cia vzniknut®ho vzŠahu, ktorĨ sa zaklad§ uverejnen²m kr§tkej spr§vy na 
n§stenku prij²mateŎa. D§tum je reprezentovanĨ ļasovĨm Ătimestampñ priateŎstva. 

Na ¼ļely analĨzy bola Kyberia, ktor§ predstavovala bohato ġtrukt¼rovan¼ soci§lnu 
sieŠ za relat²vne dlh® ļasov® obdobie, veŎmi vhodn§. Na druhej strane bola tak 
rozsiahla, ģe pre ¼ļely vizualiz§cie nebolo ¼ļeln® pracovaŠ s celou ġtrukt¼rou. 
Vytv§ranie priateŎstiev na port§li Kyberia m§ sk¹r charakter zaļleŔovania novĨch 
jednotlivcov do komunity. V tom sa l²ġi od podstaty priateŎstva na Facebook-u. Port§l 
Kyberia umoģŔuje pouģ²vateŎovi pln¼ kontrolu pr²stupovĨch pr§v k vlastnĨm f·ram. 

Đpln§ datab§za popisuj¼ca soci§lnu sieŠ komunitn®ho port§lu, pred akoukoŎvek 
modifik§ciou m§ nasledovn® parametre: 

Poļet uzlov: 5852 

Poļet hr§n: 150392 

Ļasov® rozpªtie: 25. 2. 2004 - 16. 3. 2009 

PriemernĨ stupeŔ siete: 51,39. 

T§to datab§za obsahuje enormne vysok® mnoģstvo hr§n, aby sa dala s ¼spechom 
a prehŎadne vizualizovaŠ. Preto bolo potrebn® z¼ģiŠ jej rozsah na jeden rok 
budovania tejto siete. Bol zvolenĨ pr§ve prvĨ rok, ktorĨ obsahoval ¼daje o vzniku a 
evol¼cii soci§lnej siete, teda informaļne najvĨznamnejġie. Ġtatistick® ¼daje tejto 
selekcie s¼ nasledovn®: 

Poļet uzlov: 233 

Poļet hr§n: 291 

Ļasov® rozpªtie: 25. 2. 2004 - 25. 3. 2004 

PriemernĨ stupeŔ siete: 15,62. 
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4.6.2 Dynamika komunitného portálu – nárast priateľstiev  

Pre potreby vizualiz§cie komunitn®ho port§lu boli upraven® d§ta z datab§zy mysql 

do tabuŎkovej podoby, ktor§ bola lepġie prisp¹soben§ vizualizaļn®mu programu 
Gephi [Bastian, 2014]. Jednotliv® priateŎstv§ boli reprezentovan® tabuŎkou hr§n 
s ¼dajmi o odosielateŎovi, ģiadosti o priateŎstvo, o prij²mateŎovi priateŎstva a o 
ļasovĨch intervaloch, v ktorĨch bolo sk¼man® priateŎstvo platn®. N§rast priateŎstiev 
bol sk¼manĨ opªŠ pomocou charakteristiky - parametra stupeŔ n·du, ktorĨ bol 
definovanĨ v kapitole 3. Tento parameter reprezentuje entity v soci§lnej sieti 
pomocou poļtu vªzieb, ktor® vytv§raj¼ s inĨmi entitami.  

Obr.4.19 vizualizuje celkovĨ n§rast priateŎstiev v priebehu 47 mesiacov. T§to 
analĨza uk§zala, ģe pribliģne od 18. po 20. mesiac fungovania tohto port§lu 
prebehol najvĨraznejġ² n§rast poļtu priateŎstiev. Zauj²mavosŠou je, ģe celkovĨ n§rast 
nem§ exponenci§lny priebeh ale sk¹r line§rny, ļo m¹ģe byŠ sp¹soben® relat²vne 
n²zkym poļtom novĨch pouģ²vateŎov.  

 

 

Obr. 4.19  Nárast celkového počtu priateľstiev na portáli Kyberia. 

S¼ļasŠou analĨzy je sledovanie vĨvoja rastu (respekt²ve poklesu priateŎstiev troch 
najobŎ¼benejġ²ch pouģ²vateŎov poļas celej existencie soci§lnej siete (viŅ Obr.4.20). 
Zauj²mavĨ je tret² pouģ²vateŎ (oranģov§ farba, UID 2751), ktorĨ vst¼pil do Kyberie aģ 
v jeden§stom mesiaci existencie port§lu a pribliģne rok na to zaļal poļet jeho 
priateŎstiev narastaŠ tak rĨchlo, aģ prekonal druh®ho pouģ²vateŎa (zelen§ farba, UID 
148) a pribl²ģil sa k hodnot§m poļtu priateŎov prv®ho pouģ²vateŎa (modr§ farba, UID 
114). KaģdĨ pouģ²vateŎ m§ svoj unik§tny identifik§tor, ktorĨ sa prideŎuje pri registr§cii 
takĨm sp¹sobom, ģe pouģ²vateŎ, ktorĨ vst¼pil do soci§lnej siete nesk¹r, m§ svoje 
unik§tne ID vyġġie ako ten, ktorĨ priġiel pred n²m. Okrem ID pouģ²vatelia pri 
registr§cii zad§vaj¼ prezĨvku, ktor§ m§ niģġiu informaļn¼ hodnotu, preto s¼ v r§mci 
tejto analĨzy pouģ²vatelia identifikovan² podŎa UID X (Univerz§lny Identifik§tor X). 
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Obr. 4.20  Nárast celkového počtu priateľstiev troch najobľúbenejších používateľov portálu 
Kyberia. 

Ako uģ bolo spomenut®, pre potreby analĨzy dynamiky soci§lnej siete bola pouģit§ 
vzorka d§t zozbieran§ v prvom roku existencie komunitn®ho port§lu. PrvĨ rok totiģ 
pon¼kal moģnosŠ zachytiŠ formovanie soci§lnej siete od jej samotn®ho zaļiatku. 
Samozrejme proces mapovania m¹ģe byt inicializovanĨ v ŎubovoŎnom ļase. 
Pravdou je, ģe skr§ten²m ļasu sledovania m¹ģeme pr²sŠ o moģnosŠ sledovania 
zauj²mavĨch soci§lnych ġtrukt¼r. Taktieģ spustenie sledovania aģ vtedy, keŅ je sieŠ 
uģ vybudovan§, m¹ģe viesŠ k strate niektorĨch inform§ci² o ġtrukt¼rach, 
charakteristickĨch pre proces vznikania siete. S®ria obr§zkov (Obr.4.21 aģ Obr.4.24) 
ilustruje evol¼ciu soci§lnej siete na port§li Kyberia poļas prv®ho roka jej existencie. 
Tieto obr§zky dokumentuj¼ formovanie siete cez r¹zne iter§cie. Obr.4.21 obsahuje 
oddelen¼ soci§lnu ġtrukt¼ru Ăhviezdañ uģ v prvĨ deŔ mapovania soci§lnej siete.  

 

 

  

Obr. 4.21  Inicializácia sociálnej siete Kyberia – 1.iterácia. 
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Poļas Ņalġej evol¼cie tejto siete (Obr.4.22 aģ Obr.4.24) doġlo k usporiadaniu ent²t 
do zloģitĨch ġtrukt¼r.  

 

 

 

Obr. 4.22  Inicializácia sociálnej siete Kyberia – 91.iterácia. 

 

  

Obr. 4.23  Inicializácia sociálnej siete Kyberia – 271.iterácia. 
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Obr. 4.24  Inicializácia sociálnej siete Kyberia – 361.iterácia. 

 

4.6.3  Reakcie okolia na entitu  

AnalĨza dynamiky soci§lnej siete Kyberia bola uskutoļnen§ aj z pohŎadu reakci² 
okolia na entitu ï na aktu§lneho pouģ²vateŎa. Je to inverznĨ proces k sledovaniu 
pr²rastku poļtu priateŎov entity. V r§mci tohto procesu bolo zaznamen§van®, koŎko 
pouģ²vateŎov si pridalo za priateŎa novo vstupuj¼ceho ļlena do komunity. Mapovanie 
prebiehalo poļas prvĨch ġiestich mesiacov po vstupe kaģd®ho zo sledovanĨch 
pouģ²vateŎov do komunity. Bola sk¼man§ vzorka pªtice pouģ²vateŎov, ktor² patria 
medzi entity s vysokĨm poļtom priateŎov. Obr.4.25 ilustruje vĨvoj poļtu reakci² 
soci§lnej siete na novĨch pouģ²vateŎov. Zauj²mavĨ je pouģ²vateŎ UID 114, ktorĨ je 
m§ najvªļġ² poļet priateŎov, ako ilustruje spomenutĨ Obr.4.25, hoci s§m nepatr² 
medzi ñnajpopul§rnejġ²chò z pouģ²vateŎov. Z tohto obr§zku je moģn® vyļ²taŠ, ako 
u niektorĨch pouģ²vateŎov doġlo v ļase k postupn®mu n§rastu poļtu priateŎov poļas 
cel®ho mesiaca (ako napr²klad u pouģ²vateŎa UID 1237593) Na druhej strane u 
niektorĨch inĨch pouģ²vateŎov poļet priateŎov st¼pol a kr§tko na to zaļal klesaŠ (ako 
napr²klad u pouģ²vateŎa UID 1860791). 
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Obr. 4.25  Reakcia sociálnej siete na nových používateľov. 

 

4.6.4  Vek priateľstva 

AnalĨza soci§lnej siete z hŎadiska veku priateŎstva nepredstavuje mapovanie 
dynamiky soci§lnej siete v pravom slova zmysle, keŅģe nesleduje zmenu parametra 
v ļase. V tomto pr²stupe bola zaznamen§van§ dŌģka priateŎstiev u ent²t s vysokĨm 
poļtom vªzieb. N§sledne boli jednotliv® vªzby medzi priateŎmi v§hovan® dŌģkou 
trvania priateŎstva. Zistili sme, ģe najstarġie spojenia sa nach§dzaj¼ u tĨch ent²t, 
ktor® vykazuj¼ vysokĨ poļet vªzieb. Bola sk¼man§ selekcia pouģ²vateŎov, ktor² maj¼ 
nad 35 vªzieb. Vizualiz§ciu veku priateŎstiev ilustruje Obr.4.26. V tomto obr§zku 
hr¼bka ļiary reprezentuje vek priateŎstva v zmysle dŌģky jeho trvania. 
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Obr. 4.26  Mapovanie veku priateľstiev – najstaršie priateľstvo je reprezentované najhrubšou 
čiarou.. 
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5 Analýza sentimentu 

5.1   Úvod 

V s¼ļasnosti web pon¼ka mnoho webovĨch sluģieb umoģŔuj¼cich nielen efekt²vne 
vyhŎad§vanie inform§ci², ale aj spolupr§cu a komunik§ciu medzi pouģ²vateŎmi a to 
hlavne v r§mci soci§lneho webu, ktorĨ (ako uģ bolo spomenut®) podporuje interakcie 
medzi pouģ²vateŎmi. Tieto webov® sluģby predpokladaj¼ komunitu pouģ²vateŎov, 
ktor² ich akt²vne vyuģ²vaj¼ a tak zdieŎaj¼ svoje znalosti. TakĨmto sp¹sobom oģ²vaj¼ 
pojmy kolekt²vna inteligencia a m¼drosŠ davu. Avġak modely kolekt²vnej inteligencie 
a m¼drosti davu prin§ġaj¼ zo sebou probl®m so zabezpeļen²m ochrany s¼kromia 
pouģ²vateŎov soci§lneho webu 2.0. Napriek tomu aplik§cie webu 2.0 priniesli nov® 
moģnosti, ako znalosti zdieŎaŠ a podieŎaŠ sa na ich rozġirovan² medzi ostatnĨch 
ļlenov komunity. Pr²kladom takej aplik§cie je aj automatick§ analĨza n§zorov. V 
s¼ļasnosti sa stalo kolaborat²vne zdieŎanie znalost², n§zorov a postojov v 
komunit§ch Ŏud² predmetom nielen informaļnĨch vied, ale aj Ņalġ²ch oblast² ako 
psychol·gia, sociol·gia a pod. [Strba-Bielikova, 2013]. 

Kolekt²vna inteligencia predstavuje ĂzdieŎa-n¼ alebo skupinov¼ inteligenciu, ktor§ 
vznik§ ako d¹sledok spolupr§ce a s¼Šaģenia viacerĨch jednotlivcov a objavuje sa 
poļas procesu hŎadania konsenzuñ alebo Ăskupiny jednotlivcov spolupracuj¼cich na 
¼loh§ch, ktor® sa zdaj¼ byŠ inteligentn®ñ, podŎa T.W. Malone, riaditeŎa Centra pre 
kolekt²vnu inteligenciu, v MIT [Malone, 2012]. Ģiadny z ļlenov skupiny nevie vġetko, 
ale keŅ sa spoja znalost² jednotlivcov m¹ģe vznikn¼Š rozsiahla kolekt²vna znalosŠ. 
Kolekt²vna inteligencia existovala uģ d§vno pred vznikom informaļnĨch technol·gi² 
(napr²klad rodiny, n§rody alebo arm§dy). Spolu s kolekt²vnou inteligenciou m¹ģe 
existovaŠ aj kolekt²vna hl¼posŠ, ak Ŏudia slepo nasleduj¼ spr§vanie ostatnĨch 
pouģ²vateŎov. Informaļn® technol·gie s¼ļastnosti hlavne internet, umoģnili vznik 
novĨch foriem kolekt²vnej inteligencie ako je Wikip®dia alebo aplik§cie analĨzy 
n§zorov. 

M¼drosŠ davu predstavuje podŎa Surowieckeho proces, ktor®ho cieŎom je 
sumarizovaŠ anonymne vytvoren® ¼daje. M¼drosŠ davu je tvoren§ z odhadov 
veŎk®ho poļtu hodnoten² jednotlivcov, ktor® aj keŅ s¼ nedokonal®, vŅaka fenom®nu 
emergencie m¹ģu priniesŠ lepġ² vĨsledok ako najlepġ² z²skanĨ jednotlivĨ odhad 
[Surowiecki, 2004]. V knihe Wisdom of the Crowd Ă [Surowiecki, 2004] s¼ definovan® 
ġtyri princ²py potrebn® pre vyuģitie m¼drosti davu: 

× rozmanitosŠ n§zorov, ktor§ predpoklad§ spolupr§cu v r§mci skupiny, ktor§ nie 
je rovnorod§, 

× nez§vislosŠ hodnotenia jednotlivca bez ovplyvŔovania hodnoten²m okolia,  

× decentraliz§cia, ktor§ zabezpeļ², ģe nikto nediktuje davu svoj n§zor, 

× agreg§cia, hodnoten² jednotlivcov do kolekt²vneho rozhodnutia.  

 

Podobne ako model kolekt²vnej inteligencie, tak aj model m¼drosti davu m§ svoje 
obmedzenia. PrvĨm obmedzen²m je nesplnenie princ²pu nez§vislosti n§zorov ļlenov 
komunity. V re§lnych podmienkach sa ļlenovia komunity navz§jom vĨznamne 
ovplyvŔuj¼ a to m¹ģe viesŠ ku skupinov®mu mysleniu (angl. Ăgroupthinkñ), ktor® 
nereprezentuje m¼drosŠ davu, pretoģe komunite, ktor§ ho kreuje, chĨba potrebn§ 
r¹znorodosŠ. V takej komunite vznik§ vĨsledn§ znalosŠ (m¼drosŠ) vĨrazne in§ ako 
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v pr²pade dostatoļne diverzifikovanej skupiny. ńalġ²m obmedzen²m modelu m¼drosti 
davu je, ģe ho je moģn® pouģiŠ len na rieġenie objekt²vnych probl®mov.  

5.1.1  Charakteristika analýzy sentimentu 

Dnes komerļn® firmy pon¼kaj¼ medi§lny monitoring na sledovanie ohlasov v 
mediach pre: 

× veŎk® firmy a organiz§cie, 

× politick® strany, 

× subjekty verejnej a ġt§tnej spr§vy, 

× r¹zne odvetvia hospod§rstva. 

Monitorovanie medi§lnych ohlasov je len prvĨm krokom. D¹leģitejġ²m je urļovanie 
charakterov pr²spevkov a analĨza sentimentu obsiahnut®ho v tĨchto pr²spevkoch, 
spr§vach a ohlasoch. PrvĨkr§t pouģili met·du analĨzy sentimentu Bo Pang a Lillian 
Lee v roku 2004 na analĨzu recenzi² filmov. 

AnalĨza sentimentu z ofici§lnych a neofici§lnych platforiem soci§lneho webu 
(tweeter, blogy, microblogy, chat, chatrooms a r¹zne diskusn® f·ra) m¹ģe byŠ 
s ¼spechom pouģit§ na: 

× predikovanie vĨvoja n§lad spoloļnosti a 

× stanovenie miery pre urļenie slobody prejavu v tlaļenĨch m®di§ch. 

Syst®my vyuģ²vaj¼ce analĨzu sentimentu urļuj¼ pocity a n§zory vyjadren® v texte 
formou prirodzen®ho jazyka. AnalĨzu textu je potrebn® robiŠ s ohŎadom na 
spracov§van¼ dom®nu. PodŎa Osgooda rozozn§vame tri emoļn® rozmery p²san®ho 
textu, ktor® definuj¼ s®mantickĨ priestor: 

× hodnotenie (pozit²vne alebo negat²vne) 

× ¼ļinok, potencia (z§visia od nasledovnĨch faktorov): 

Á vzdialenosŠ (vzŠah autora k t®me, nakoŎko je orientovanĨ v t®me 
a nakoŎko ho zauj²ma) 

Á ġpecifickosŠ (jasn§, v§gna formul§cia) 

Á urļitosŠ (istota respekt²ve pochybnosti autora o jeho n§zoroch) 

× intenzita (sila hodnotenia alebo em·cie). 

Met·dy analĨzy sentimentu pracuj¼ so slovami, ktor® nevyjadruj¼ priamo pocity iba 
hodnotia t®mu. Sentiment je moģn® vyjadriŠ aj pomocou ir·nie aģ sarkazmu, ktor® sa 
veŎmi zloģito a komplikovane identifikuj¼. Ġpeci§lnym prostriedkom je pouģ²vanie 
emotikonov, ktor® sam® o sebe veŎmi jednoznaļne ukazuj¼ na vyjadrovan¼ em·ciu. 
Z§kladom analĨzy sentimentu je vytvorenie preddefinovanĨch slovn²kov, v ktorĨch 
s¼ slov§ zoskupen®  podŎa psycho-soci§lnych krit®ri² merania intenzity textu. 

AnalĨza sentimentu vyuģ²va podŎa autorov Budinsk§ ï Balogh ï Gatial (UI SAV 
Bratislava) dva z§kladn® pr²stupy k spracovaniu prirodzen®ho jazyka: 

× Symbolick® met·dy, respekt²ve slovn²kovĨ pr²stup ï text sa sprac¼va ako 
s¼bor slov bez zohŎadnenia vzŠahu medzi nimi alebo gramatickĨch pravidiel. 
Spracovanie sentimentu slov je z§kladom k urļeniu sentimentu dokumentu, 
priļom sa vyuģ²va agreg§cia sentimentu jednotlivĨch slov. Ako slovn²k alebo 
ako zdroj pre budovanie slovn²ka m¹ģe byŠ pouģitĨ napr²klad WordNet. 

× Met·dy strojov®ho uļenia ï tieto met·dy sa klasicky pouģ²vaj¼ na dolovanie 
v textoch a analĨza sentimentu sa v drvivej vªļġine pr²padov zuģuje na 
dolovanie n§zorov v kr§tkych textoch, typickĨch pre soci§lny web. HŎadanĨ 
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sentiment je potrebn® rĨchlo objavovaŠ, teda v re§lnom ļase, kĨm je aktu§lny. 
Ļasto sa nezaob²deme bez ġtatistick®ho strojov®ho prekladu pomocou 
kompresovanĨch pol² pr²pon a stromov pr²pon. 

5.2   Analýza názorov 

V r§mci tejto publik§cie sa budeme venovaŠ urļit®mu z¼ģen®mu vĨseku probl®mov 
soci§lneho webu a to sk¼maniu typu sentimentu, ktorĨ je prezentovanĨ 
v konverzaļnom obsahu webu. Sentiment m¹ģe predstavovaŠ rozliļn® aspekty 
naladenia pouģ²vateŎa soci§lneho webu, ako napr²klad em·cie, n§zory, postoje, 
pocity a podobne. My sa s¼stred²me na analĨzu n§zorov. Uvedieme rozliļn® met·dy 
z²skavania a analĨzy n§zorov z webovĨch diskusnĨch f·r. Niekedy sa uvedenĨ 
probl®m analĨzy n§zorov oznaļuje aj n§zvom dolovanie n§zorov (opinion mining), 
keŅģe ide o extrakciu pozit²vneho alebo negat²vneho postoja participanta ku 
komentovanĨm objektom z textovĨch zdrojov. Dolovanie n§zorov, resp. dojmov 
m¹ģe byŠ rozġ²ren® z vn²mania celkovĨch textov na ¼roveŔ vlastnost² 
posudzovanĨch objektov [Ding-Liu-YuA, 2008]. Paralelne s dolovan²m n§zorov sa v 
literat¼re objavuje pojem analĨza sentimentu (sentiment analysis) [Pang-Lee, 2008]. 
Anglick®. ekvivalenty, ktor® sa najļastejġie pouģ²vaj¼ s¼: sentiment analysis, opinion 
analysis, opinion classification, opinion mining, opinion extraction. 

5.2.1  Webové diskusné fóra 

Webov® diskusn® f·ra predstavuj¼ jeden z mnohĨch prostriedkov umoģŔuj¼cich 
prispievanie k obsahu webu, a teda prostriedkom, pomocou ktor®ho aj beģnĨ 
pouģ²vateŎ, ktorĨ nie je program§tor alebo inak informaticky zdatnĨ, m¹ģe pretv§raŠ 
obsah webu. Tak sa z konzumenta webov®ho obsahu st§va jeho producent. 
Diskusn® f·ra vytv§raj¼ takzvanĨ konverzaļnĨ obsah v r§mci uģ spomenutĨch 
platforiem ako: blog, mikroblog, chat, IRC a pod. Diskusia v nich m¹ģe maŠ formu 
Ăpoint-to-pointñ alebo Ămulticastñ diskusie. My sa zameriavame na Ămulticastñ 
diskusie. 

Diskusn® f·ra s¼ taktieģ zdrojom poznatkov o n§zoroch, pocitoch a postojoch 
pouģ²vateŎov. N§rastom mnoģstva d§t na diskusnĨch f·rach sa st§vaj¼ pre ļloveka 
Šaģko spracovateŎn®. Preto sa vyn§ra potreba ich automatick®ho spracovania, 
napr²klad pomocou automatickej klasifik§cie n§zorov. 

Diskusn® f·ra reprezentuj¼ rozsiahle datab§zy tĨchto n§zorov, pocitov, postojov a 
n§lad Ŏud², ktor² pouģ²vaj¼ Internet ako sp¹sob komunik§cie. Na rozdiel od 
klasickĨch datab§z neobsahuj¼ ġtrukt¼rovan® d§ta, preto vyģaduj¼ ġpeci§lne 
postupy. TakĨto ġpeci§lny postup je navrhnutĨ a vylepġovanĨ v r§mci klasifik§cie 
n§zorov. Na klasifik§ciu n§zorov sa pozer§me ako na met·du, syst®m, ktorĨ m§ na 
vstupe mnoģinu kr§tkych textov (napr²klad twittov) zozbieranĨch z jednej alebo aj 
viacerĨch diskusi² na konkr®tnu t®mu. Na vĨstupe tohto syst®mu sa oļak§va 
sumarizovan§ pouģiteŎn§ inform§cia typu ĂTento vĨrobok je u pouģ²vateŎov 
obŎ¼benĨñ alebo ĂObyvatelia prij²maj¼ t¼to reformu s veŎkou nev¹Ŏouñ, ļo je 
ilustrovan® na Obr.5.1. 
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Obr. 5.1  Vstupy a výstupy systému analýzy názoru. 

 

T§to publik§cia sa bude zaoberaŠ ġpeci§lnym druhom analĨzy n§zorov a to 
klasifik§ciou n§zorov, keŅģe p¹jde o klasifik§ciu kr§tkych textov do 
preddefinovanĨch tried a to pozit²vny n§zor, neutr§lny n§zor a negat²vny n§zor na 
z§klade analĨzy obsahu textu pomocou slovn²kovĨch met·d alebo met·d strojov®ho 
uļenia.  

5.3   Klasifikácia názorov 

5.3.1  Základné problémy klasifikácie názorov 

Klasifik§cia n§zorov sa na rozdiel od klasifik§cie dokumentov zameriava na 
subjekt²vne str§nky textu. Mus² byŠ jasn®, na ļo sa tieto subjekt²vne inform§cie 
vzŠahuj¼, inak povedan® ak§ je t®ma diskusie. Ļi ide o hodnotenie produktu, hotelu, 
politickej situ§cie, osoby, lek§ra, politika, udalosti, filmu, knihy, alebo pocitov autora 
k objektu hodnotenia. 

Autor n§zoru resp. drģiteŎ n§zoru (opinion holder) je podŎa  [Ding-Liu-YuA, 2008] 
osoba, resp. organiz§cia, ktor§ m§ konkr®tny n§zor na konkr®tny objekt. Objekt 
definuje ako t®mu, na ktor¼ sa n§zor vzŠahuje. N§zor je potom pohŎad, postoj alebo 
hodnotenie objektu drģiteŎom n§zoru.  

V r§mci klasifik§cie n§zorov sa pozornosŠ s¼streŅuje na tie slov§, ktor® s¼ dobrĨmi 
nositeŎmi subjekt²vnych postojov prispievateŎov do diskusn®ho f·ra, ako pr²davn® 
men§ a pr²slovky, ale aj niektor® sloves§ a podstatn® men§. Nie je potrebn® ani 
vhodn® braŠ do ¼vahy vġetky slov§ textu a vġetky slovn® druhy, keŅģe niektor® 
slov§ nevyjadruj¼ n§zor, iba popisuj¼  fakty, preto neznamenaj¼ ģiadny pr²nos ku 
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klasifik§cii n§zorov. Z§kladn® probl®my, ktor® klasifik§cia n§zorov mus² rieġiŠ s¼: 

× urļenie subjektivity slova 

× urļenie polarity (orient§cie) slova 

× urļenie intenzity polarity.  

Urļenie subjektivity lexik§lnych jednotiek spracov§van®ho textu je prvĨ probl®m, 
ktorĨ je potrebn® vyrieġiŠ. Napr²klad veta ĂKlasifik§cia n§zorov ma zauj²ma.ñ 
vyjadruje osobnĨ postoj autora k danej veci a teda je prospeġn§ pre klasifik§ciu 
n§zorov. Na druhej strane veta ĂKlasifik§cia n§zorov je v tejto prezent§cii.ñ obsahuje 
iba inform§ciu o fakte bez akĨchkoŎvek postojov a teda je pre extrahovanie postojov 
bezvĨznamn§.    

Urļenie polarity lexik§lnych jednotiek predstavuje jej zatriedenie do jednej z troch 
kateg·ri²: pozit²vny n§zor, neutr§lny n§zor a negat²vny n§zor. Predpoklad§ sa, ģe 
autori pr²spevkov na nieļo reaguj¼, na ot§zku, pr²spevok v r§mci diskusie 
o konkr®tnom objekte. Je potrebn® urļiŠ polaritu kaģdej lexik§lnej jednotky na 
z§klade polarity jednotlivĨch slov.  

Nestaļ² urļiŠ polaritu lexik§lnych jednotiek ale je potrebn® rozl²ġiŠ intenzitu polarity. 
Hovor²me o urļovan² stupŔa polarity (polarity degree). KaģdĨ pr²spevok vyjadruje 
spravidla n§zor s inou vervou, silou teda intenzitou. Sila polarity sa vyjadruje na 
ġk§le od veŎmi slabej po veŎmi siln¼. Tak napr²klad negat²vna polarita m¹ģe byŠ: 
slabo negat²vna, mierne negat²vna a silno negat²vna. Napr²klad veta ĂT§ kniha je 
otrasn§.ñ m§ siln¼ negat²vnu polaritu, zatiaŎ ļo veta ĂT§ kniha nebola aģ tak§ dobr§.ñ 
m§ iba slab¼ negat²vnu polaritu.  

Je moģn® definovaŠ nasledovn® kroky postupn®ho z²skavania polarity slov, viet, 
pr²spevkov a napokon celej diskusie: 

× part-of-speech analĨza (priradenie slovn®ho druhu) 

× vytvorenie Ăseedlistuñ respekt²ve klasifikaļn®ho slovn²ka (zoznam pozit²vnych 
a negat²vnych pr²davnĨch mien a pr²sloviek) 

× n§jdenie synonĨm a antonĨm v Ăseedlisteñ 

× porovnanie poļtu kladne a z§porne orientovanĨch ļast² pr²spevku 

× otoļenie polarity z§porom 

× spracovanie synonĨm a antonĨm.  

Klasifik§cia ku konkr®tnej polarite m¹ģe byŠ realizovan§ pomocou jednoduchĨch 
pravidiel: 

poļet (positive) > poļet (negative)  ï> positive 

poļet (positive) < poļet (negative)  ï> negative 

poļet (positive) = poļet (negative)  ï> neutral 

Toto je dosŠ striktnĨ pr²stup, lebo keŅ m§me 41 pozit²vnych jednotiek a 40 
negat²vnych, Šaģko m¹ģeme povedaŠ, ģe ide o pozit²vnu polaritu. V tomto pr²pade 
ide sk¹r o neutr§lnu polaritu. Preto bolo navrhnut® vyhodnotenie polarity s pouģit²m 
prahu P, nasledovnĨm sp¹sobom: 

× poļet (positive) - poļet (negative) > P   ï> positive 

× poļet (positive) - poļet (negative) < -P  ï> negative 

× |poļet (positive) - poļet (negative)| Ò P  ï> neutral. 
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5.3.2  Webová služba klasifikácie názorov a motivácia jej vzniku 

Klasifik§cia n§zorov m§ uplatnenie v oblastiach, kde je potrebn® agregovaŠ veŎk® 
mnoģstvo r¹znych n§zorov do jednej vĨslednej ucelenej pouģiteŎnej inform§cie. 
Zvl§ġŠ dobre sa klasifik§cia n§zorov d§ vyuģiŠ pri vĨrobe, vĨvoji a predaji produktov. 
Tieto oblasti sa sk¼maj¼ z dvoch pohŎadov a to z pohŎadu spotrebiteŎa, ktor®mu 
m¹ģe funkļn§ aplik§cia klasifik§cie n§zorov uŎahļiŠ k¼pu nejak®ho drah®ho 
produktu, a z pohŎadu vĨrobcu, ktor®mu m¹ģe byŠ takto uŎahļenĨ vĨvoj a predaj jeho 
vĨrobkov.   

Z pohŎadu spotrebiteŎa je Internet veŎmi uģitoļnĨ n§stroj. Internet m¹ģe byŠ zdrojom 
vecnĨch inform§ci² pre rozhodnutie o k¼pe produktu ako napr²klad uģitoļn® 
inform§cie o cene, dizajne, doplnkoch a rozliļnĨch funkci§ch vĨrobku. Avġak, 
pouģ²vateŎ potrebuje aj inform§cie in®ho druhu o spokojnosti inĨch pouģ²vateŎov (uģ 
vlastn²kov) s danĨm produktom. Tak®to znalosti je moģn® objaviŠ v rozliļnĨch 
diskusi§ch na webovĨch port§loch. S tĨm s¼ spojen® ist® probl®my, ako je obrovskĨ 
poļet diskusnĨch pr²spevkov ako aj nehomog®nnosŠ tĨchto pr²spevkov. Tieto 
probl®my by mohla vyrieġiŠ webov§ sluģba, ktor§ automaticky spracuje cel¼ diskusiu 
(respekt²ve viac diskusi²), klasifikovala by n§zory v nej obsiahnut® a n§sledne 
extrahovala sumarizovanĨ n§zor.  

Z pohŎadu vĨrobcu, na ktor®ho kladie podnikanie v s¼ļasnosti mimoriadne n§roky, je 
Internet tieģ veŎmi uģitoļnĨ n§stroj. Internet je pre neho zdrojom inform§ci² o 
dod§vateŎoch a konkurencii, ale m¹ģe byŠ pre neho aj zdrojom inform§ci² o 
potreb§ch z§kazn²kov. Doteraz sa takĨto prieskum potrieb z§kazn²kov robil 
pomocou marketingov®ho prieskumu a bol spravidla vykon§vanĨ prostredn²ctvom 
dotazn²kov alebo telef·nu. NevĨhoda marketingov®ho prieskumu spoļ²va vo 
vysokĨch n§kladoch na uskutoļnenie dotazn²kovej met·dy, ktor§ vyģaduje zapojiŠ 
veŎk® mnoģstvo Ŏud², respekt²ve v n§kladoch na telef·nne ¼ļty. Je taktieģ ļasovo 
n§roļn§. Je potrebn® podotkn¼Š, ģe rĨchlosŠ z²skavania inform§ci² o z§kazn²kovi je 
z§sadn§. Preto z pohŎadu vĨrobcu s¼ webov® diskusn® f·ra vĨbornĨm zdrojom 
inform§ci² pre takzvanĨ internetovĨ prieskum. Odpad§ ļas potrebnĨ na zber ¼dajov, 
keŅģe s¼ pr²stupn® na Internete okamģite. Ļas z²skavania inform§ci² z diskusnĨch 
skup²n pomocou webovej sluģby klasifik§cie n§zoru by bol veŎmi kr§tky. Dotazn²ky 
by neboli potrebn® a telef·nne ¼ļty by tieģ vĨrazne poklesli. 

V r§mci met·dy klasifik§cie n§zorov plat², ģe polarita diskusnej skupiny je tvoren§ 
s¼ļtom polar²t jej pr²spevkov, ģe polarita pr²spevku je sum§rom polar²t jeho ļast², 
teda slov, fr§z alebo viet. Je potrebn® braŠ do ¼vahy, ģe z§por men² polaritu ļasti 
textu, ģe synonyma maj¼ rovnak¼ polaritu, a ģe antonyma maj¼ opaļn¼ polaritu.  

Je mnoģstvo probl®mov zniģuj¼cich ¼speġnosŠ klasifik§cie n§zorov: 

× Pr²davn® meno s kladnou (respekt²ve z§pornou) polaritou nesie v skutoļnosti 
opaļnĨ postoj, ktorĨ je vyjadrenĨ kontextom:  ĂR§d si preļ²tam dobr¼ knihu. 
T§to tak§ nebola.ñ 

× Pr²davn® men§ a pr²slovky maj¼ opaļn¼ polaritu ako sa predpokladalo: 
ĂTento vĨrobok je dobr§ hl¼posŠ.ñ 

× N§zor je vyjadrenĨ nepriamo, bez pr²davnĨch mien a pr²sloviek, ktor® by 
napomohli urļeniu polarity:  ĂNa ten film by som uģ neġiel.ñ,  ĂIn¼ 
znaļku by som si nek¼pil.ñ 

Na druhej strane existuj¼ rieġenia, ktor® by mohli zvĨġiŠ ¼speġnosŠ klasifik§cie 
n§zorov, ako napr²klad: 

× Uvaģovanie kontextu. 
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× Zahrnutie Ņalġ²ch slovnĨch druhov. 

× Identifik§cia typickĨch znakov hodnotenej veci. Napr²klad pri filme alebo knihe 
uvaģovanie z§pletky, deja, efektov alebo pri digit§lnom fotoapar§te 
uvaģovanie ostrosti, obrazu alebo farby. 

× Tvorba ġpecializovanĨch Ăseedlistovñ klasifikaļnĨch slovn²kov pre r¹zne 
dom®ny. 

5.4   Slovníkový prístup 

Nie vġetky slov§ textu s¼ rovnako d¹leģit® pri odhaŎovan² a klasifik§cii n§zoru. 
NositeŎmi subjekt²vnych postojov v texte s¼ hlavne pr²davn® mena (perfektnĨ), 
pr²slovky (katastrof§lne), ale tieģ podstatn® men§ (bomba) a sloves§ (zniļiŠ). Je 
preto nutn® identifikovaŠ v texte slov§, ktor® maj¼ resp. nemaj¼ vĨznam pri 
klasifikovan² n§zorov. To je z§roveŔ aj prvĨ probl®m, s ktorĨm sa klasifik§cia 
n§zorov stret§va. Ide o tzv. urļenie subjektivity. Medzi Ņalġie z§kladn® probl®my, 
ktor® mus² klasifik§cia rieġiŠ patr² aj urļenie polarity slov a urļenie sily polarity.  

5.4.1 Základné problémy - subjektivita a polarita slova 

Urļenie subjektivity slova predstavuje klasifik§cia slov do dvoch tried, a to do triedy 
slov so subjektivitou a slov, ktor® nie s¼ pouģiteŎn® pre Ņalġiu analĨzu sentimentu. 
Totiģ ani nie vġetky tie slov§, ktor® patria k sledovanĨm slovnĨm druhom (pr²davn® 
men§, pr²slovky, podstatn® men§, sloves§) s¼ nositeŎmi n§zoru, resp. potrebnej 
inform§cie na urļenie polarity pr²spevku. V Tab.5.1 s¼ uveden® pr²klady slov 
vhodnĨch na klasifik§ciu n§zoru (obsahuj¼cich subjektivitu) ako aj subjekt²vne 
neutr§lnych slov. 

 

Tab. 5.1   Triedenie slov podľa vhodnosti pre klasifikáciu názorov. 

Slov§ Obsahuj¼ce subjektivitu Subjekt²vne neutr§lne 

Pr²davn® men§ perfektnĨ, nekvalitn§ ģlt§, slovenskĨ, tr§vnatĨ 
Pr²slovky vĨborne, skvelo, otrasne mokro, vysoko, ¼zko 
Podstatn® men§ super, bomba, hl¼posŠ motorka, jedlo, ļlovek 
Sloves§ zniļiŠ, zefekt²vniŠ toļiŠ, pl§vaŠ, budovaŠ 

 

Rozpozn§vame tri z§kladn® stupne polarity slov a to pozit²vnu, negat²vnu a polaritne 
neutr§lnu, priļom polaritne neutr§lne slovo nie je to ist® ako subjekt²vne neutr§lne 
slovo. N§sledne podŎa toho m¹ģeme potom klasifikovaŠ aj vety a pr²spevky do 
skup²n na pozit²vne, negat²vne a neutr§lne (viŅ Tab.5.2). Teoreticky, ak to probl®m 
vyģaduje, m¹ģe byŠ definovanĨch aj viac kateg·ri² spojenĨch s jemnejġ²m delen²m.  

Pri urļovan² polarity nast§va aj Ņalġ² probl®m a tĨm je obracanie polarity slov 
prostredn²ctvom z§poru. Pomerne ļasto sa v diskusi§ch stret§vame s formul§ciou 
viet, kde na zaļiatku vety figuruje z§por a nesk¹r sa v nej nach§dza kladn® slovo.  

  Pr²klad: ñNie je to z jeho strany pekn®.ò 

  Pr²klad: ñNebol to kvalitnĨ film.ò 

Menej ļasto sa vyskytuj¼ vety so z§porom na zaļiatku a negat²vnym slovom v 
Ņalġej ļasti vety. Pr²klad: ñNie je to zl®.ò alebo ñNie som najhorġ².ò 
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Tab.5.2   Triedenie slov podľa vhodnosti pre klasifikáciu názorov. 

Pozit²vne slov§ Negat²vne slov§ Neutr§lne slov§ 

perfektnĨ, skvelo, 
super, p§ļiŠ 

nekvalitn§, otrasne, 
hl¼posŠ, zniļiŠ 

priemernĨ, efekt²vne, 
komunizmus, mazaŠ 

 

Aj na tĨchto pr²kladoch m¹ģeme vidieŠ, ģe diskusnĨ pr²spevok nie je moģn® 
klasifikovaŠ len na z§klade polarity jednotlivĨch slov, ale treba sa naŔ pozeraŠ           
v ġirġom kontexte z pohŎadu viet, alebo ļast² viet.  

5.4.2  Základné problémy - intenzita polarity slova 

Intenzita polarity predstavuje silu, resp. veŎkosŠ podpory slova, vety ļi diskusn®ho 
pr²spevku k potvrdeniu alebo vyvr§teniu n§zoru (na produkt, politick® rozhodnutie, 
sluģbu...). Kaģd®mu slovu je moģn® priradiŠ hodnotu na z§klade stupnice intenzity 
polarity. Pomocou takejto stupnice je moģn® roztriediŠ slov§ do niekoŎkĨch skup²n s 
pr²sluġnĨmi hodnotami. V Tab.5.3 s¼ uveden® pr²klady takĨchto stupn²c.  

Tab. 5.3   Symbolické a číselné stupnice polarity. 

Poļet stupŔov Stupnice polarity  

2 negat²vne pozit²vne 
6 slabo negat²vne, 

mierne negat²vne, 
silno negat²vne 

slabo pozit²vne, 
mierne pozit²vne, 
silno pozit²vne 

8 -4, -3, -2, -1 1, 2, 3, 4 

 

Silu polarity je moģn® vyjadriŠ tak slovne, ako aj ļ²selne. Ļ²seln® vyjadrenie je 
vhodnejġie pre Ņalġie spracovanie programom. Uvaģujme stupnicu od silno 
pozit²vnych slov aģ po silno negat²vne. Potom je moģn® slov§ zatriediŠ do skup²n 
tak, ako je to uveden® v Tab.5.4. Toto triedenie sa tĨka sily polarity jedn®ho slova.  

Tab. 5.4   Triedenie slov podľa príslušnosti k stupňu polarity. 

silno pozit²vne perfektnĨ, vynikaj¼ci, boģskĨ, ¼ģasnĨ 
mierne pozit²vne peknĨ, chv§litebnĨ, kvalitnĨ, ġikovnĨ 
slabo pozit²vne vhodnĨ, dobrĨ, frajerskĨ, fajn 
slabo negat²vne slabġ², priemernĨ, nemastnĨ, neslanĨ 
mierne negat²vne zlĨ, nefunkļnĨ, slabĨ, nevyhovuj¼ci 
silno negat²vne otrasnĨ, katastrof§lny, najhorġ², ¼bohĨ 

 

 

Pre zvĨġenie presnosti klasifik§cie je vġak nutn® sa na diskusn® pr²spevky pozeraŠ z 
pohŎadu viet, resp. minim§lne z pohŎadu dvojice slov. Pr²spevky obsahuj¼ ļasto 
kombin§cie slov, ktor® svoj²m vĨznamom pos¼vaj¼ silu polarity do vyġġej, alebo 
niģġej roviny.   

  Pr²klad posunu do vyġġej roviny:  ñveŎmi peknĨ, vysoko kvalitnĨò 

  Pr²klad posunu do niģġej roviny:  ño dosŠ slabġ², veŎmi nekvalitnĨò 

PrvĨ pr²klad reprezentuje zmenu sily polarity p¹vodn®ho slova z mierne pozit²vnej na 
silno pozit²vnu a druhĨ pr²klad zo slabo negat²vnej na mierne negat²vnu polaritu.  
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5.4.3  Tvorba špecializovaných slovníkov a ich použitie 

Pre ¼ļely klasifik§cie n§zorov je potrebn® automaticky vytvoriŠ slovn²k (seedlist) 
slov, ktor® s¼ nositeŎmi n§zoru v danej oblasti (dom®ne). Nazvime ho klasifikaļnĨm 
slovn²kom. VeŎmi m§lo respondentov, ktor² prispievaj¼ na diskusn® f·ra a tĨm 
p§dom vytv§raj¼ ļasŠ obsahu webu, ovl§da svoj materinskĨ jazyk a jeho gramatiku 
perfektne. Preto je nutn®, aby sa aplik§cia klasifik§cie n§zorov prisp¹sobila reļi, 
ktor¼ beģne pouģ²vaj¼ pouģ²vatelia webu vo svojich koment§roch a n§zoroch. St§va 
sa takmer pravidlom, ģe hlavne mlad§ gener§cia p²ġe svoje pr²spevky bez diakritiky 
a tieģ v nich m¹ģeme n§jsŠ gramatick® chyby. Z tohto d¹vodu je tvorba slovn²kov 
skup²n (pozit²vnych, negat²vnych, neutr§lnych) slov veŎmi n§roļn§ a ļasto je nutn® 
do nich zahrn¼Š aj nespisovn® slov§ (viŅ Tab.5.5).  

Tab. 5.5   Príklady špecializovaných slov v slovníku. 

spisovn® slov§ vĨbornĨ, pohodlnĨ, slabĨ 
slangov® slov§ coolovĨ, dzivy 
slov§ bez diakritiky kvalitny, paci (sa mi to) 

 

Po rozdelen² textu na jednotliv® slov§ sa tieto hŎadaj¼ v preddefinovanĨch 
slovn²koch, ktor® obsahuj¼ slov§, ktor® s¼ nositeŎmi subjektivity. TĨmto slov§m sa 
prirad² hodnota zo stupnice od 0 do 9. Slov§m, ktor® nemaj¼ subjektivitu sa 
neprirad² ģiadna hodnota, ako je to ilustrovan® na Obr.5.2.   

Urļenie polarity je Ņalġ²m krokom v procese analĨzy textu. Nami navrhnut§ met·da 
rieġi t¼to ¼lohu s¼ļasne s urļovan²m subjektivity slova. Ak m§ slovo kladn¼ polaritu 
(pozit²vnu polaritu), je mu priraden§ jedna z hodn¹t 1 a 8 (viŅ Tab.5.6). Ak m§ 
negat²vnu polaritu je mu priraden§ jedna z hodn¹t 2 a 9. Ak m§ neutr§lnu polaritu je 
mu priraden§ hodnota 0. Tento proces priraŅovania hodn¹t slov§m podŎa slovn²ka 
rieġi aj urļovanie sily polarity, pretoģe hodnoty 1 a 2 reprezentuj¼ miernu polaritu a 
hodnoty 8 a 9 siln¼ polaritu ļi uģ pozit²vnu alebo negat²vnu. Navrhnut§ met·da 
pouģ²va pri urļovan² sily polarity pªŠhodnotov¼ stupnicu (vr§tane neutr§lnej). PªŠ 
stupŔov je postaļuj¼ci poļet, keŅģe na urļovanie sily polarity je tu eġte jeden n§stroj 
a to hodnota 4 pre pr²pad, ģe jedno slovo predch§dza in® slovo so subjektivitou a 
zvyġuje jeho polaritu (vysoko kvalitnĨ). Obr.5.2 ilustruje postup urļovania sily polarity 
na pr²klade vety: ĂPoļasie je dobr® a voda skr§tka ¼ģasn§.ñ.  

Tab.5.6   Klasifikačné stupne pre slová so subjektivitou. 

mierne pozit²vne a silno pozit²vne 1 a 8 
mierne negat²vne a silno negat²vne 2 a 9 
neutr§lne 0 
z§por ï obracanie polarity 3 
zvyġovanie polarity - intenzifik§cia  4 
nevyuģit® hodnoty 5, 6 a 7 
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Obr.5.2  Určovanie subjektivity a sily polarity slov vo vete (slová: počasie, a, skrátka nemajú 
subjektivitu). 

5.4.4  Ďalšie problémy klasifikácie názorov 

Navrhn¼Š vhodn¼ met·du klasifik§cie n§zorov nie je jednoduchĨ proces. Je potrebn® 
zohŎadniŠ vġetky ļasti klasifik§cie a implementovaŠ ich v spr§vnom a logickom 
porad². Okrem z§kladnĨch probl®mov klasifik§cie n§zorov uvedenĨch v predoġlom 
(urļenie subjektivity slova, urļenie polarity slova a urļenie intenzity polarity slova) je 
potrebn® vyrieġiŠ nasledovn® netrivi§lne probl®my: 

× Obracanie polarity z§porom 

× Urļenie sily polarity kombin§cie slov 

× Urļenie dynamick®ho koeficientu 

× Selekcia spr§vnych kombin§ci² slov 

× Nahr§vanie slov do klasifikaļnĨch slovn²kov 

 

Prezentovan§ met·da klasifik§cie n§zorov zohŎadŔuje nielen silu polarity 
jednotlivĨch slov osobitne ale aj silu polarity kombin§cie viacerĨch slov. T§to met·da 
je navrhnut§ tak, aby analyzovala predloģen® texty ï diskusn® pr²spevky z nejakej 
dom®ny a pre t¼to dom®nu automaticky z danĨch textov zostav² slovn²ky slov, ktor® 
bud¼ hraŠ kŎ¼ļov¼ ¼lohu pri samotnej klasifik§cii n§zoru.  

Navrhnut§ met·da zohŎadŔuje aj ġtrukt¼ru a skladbu slovensk®ho jazyka, aby 
zabezpeļila ļo najpresnejġiu analĨzu textu. Met·da transformuje text na pole slov ï 
termov. Kaģd®mu slovu je priraden§ ļ²seln§ hodnota zo slovn²ka, ktor§ reprezentuje 
polaritu dan®ho slova. S¼ identifikovan® vety. KeŅ sa v poli termov vyskytne prv§ 
nenulov§ hodnota, zaļne sa vytv§raŠ kombin§cia slov. O tom, ak§ veŎk§ kombin§cia 
slov sa vytvor², rozhoduje dynamickĨ koeficient K. Kaģdej kombin§cii slov ako celku 
sa tieģ prirad² hodnota. Hodnoty vġetkĨch uvaģovanĨch kombin§ci² slov sa podieŎaj¼ 
na urļovan² polarity cel®ho pr²spevku a n§sledne z polar²t jednotlivĨch pr²spevkov 
sa urļuje polarita celej diskusie.  

Pri urļovan² polarity cel®ho pr²spevku je rozhoduj¼ce, ļi v Ŕom prevaģuj¼ slov§, 
resp. kombin§cie slov s pozit²vnou polaritou (potom je pozit²vny) alebo slov§ 
s negat²vnou polaritou (potom je negat²vny). Neutr§lny je pr²spevok vtedy, keŅ je 
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poļet pozit²vnych a negat²vnych slov, resp. kombin§ci² slov rovnakĨ a teda rozdiel 
tĨchto poļtov je nulovĨ. Tento pr²stup k urļovaniu neutrality pr²spevku je striktnĨ. 
Tento striktnĨ pr²stup je vhodnĨ pre kr§tke pr²spevky, kde aj rozdiel o jednotku medzi 
poļtom pozit²vnych a negat²vnych lexik§lnych jednotiek m¹ģe byŠ rozhoduj¼ci.  

Je moģn® k tomuto probl®mu pristupovaŠ benevolentnejġie a stanoviŠ pravidlo (14) 
na urļovanie neutrality nasledovne:  

 

IF |Pocet_pozit ï Pocet_negat| < H THEN neutralita.   (14) 

 

Ġ²rku p§sma neutrality m¹ģeme meniŠ nastavovan²m r¹znych hodn¹t H, priļom H Ó 
1 a je to cel® ļ²slo. Pre veŎmi kr§tke pr²spevky je vhodnejġie striktn® p§smo 
neutrality s hodnotou H=1 (rozdiel poļtu pozit²vnych a negat²vnych slov je rovnĨ 0), 
pretoģe ak takĨ pr²spevok pozost§vaj¼ci z jednej vety obsahuje iba jedno pozit²vne 
alebo negat²vne slovo, ġirġie p§smo neutrality by ho pohltilo a syst®m klasifik§cie 
n§zorov by ho vyhodnotil ako neutr§lny pr²spevok.  

Ġirġie p§smo neutrality je vhodn® pre spracovanie dlhġ²ch pr²spevkov. Vo 
vġeobecnosti, pri dlhġ²ch pr²spevkoch je vhodnejġie zaviesŠ p§smo neutrality H, 
ktor® zabezpeļ², ģe malĨ rozdiel medzi pozit²vnymi a negat²vnymi lexik§lnymi 
jednotkami nebude hraŠ tak vĨznamn¼ rolu pri veŎkom celkovom poļte lexik§lnych 
jednotiek. 

5.4.5  Obracanie polarity záporom 

Obracanie polarity prostredn²ctvom z§poru sl¼ģi ku presnejġej klasifik§cii 
analyzovan®ho textu. Slov§ reprezentuj¼ce z§por (nie (je), ne...) patria do kateg·rie 
s hodnotou 3, ktor§ spŌŔa svoju ¼lohu aģ v kombin§cii s inou kateg·riou spojenou 
s jednĨm zo ġtyroch stupŔov na urļovanie polarity, ako je to uveden® v Tab.5.7, 
priļom men² pozit²vnosŠ na negat²vnosŠ a naopak v r§mci dan®ho stupŔa.  

Tab. 5.7   Obracanie polarity záporom. 

3 + 1 3 + 8 3 + 2 3 + 9 

z§por +  
mierna pozitivita 
= 

z§por +  
siln§ pozitivita 
= 

z§por + mierna 
negativita  
= 

z§por + siln§ 
negativita  
= 

mierna negativita siln§ negativita  mierna pozitivita siln§ pozitivita 

 

Pri tejto met·de obracania polarity predstavuje nehomog®nnosŠ ġtrukt¼ry vety veŎkĨ 
probl®m. RozmanitosŠ vetnĨch ġtrukt¼r v slovenļine je demonġtrovan§ v Tab.5.8 na 
pr²klade troch pod¹b toho ist®ho tvrdenia. Đlohou implement§cie je spracovaŠ tri 
vstupy vo forme k·du 0301, 0031 a 0013 ako t¼ ist¼ inform§ciu s rovnakou silou 
polarity.  

Tab. 5.8   Generovanie kombinačného kódu záporných viet. 

Mobil nie je  kvalitnĨ  
0 3 0 1 
Tento mobil  nebol  kvalitnĨ  
0 0 3 1 
Tento mobil  kvalitnĨ  nebol  
0 0 1 3 
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Naviac aj kombin§cia s k·dom 3000010 reprezentuj¼ca vetu: ñNie je to podŎa mŔa 
kvalitnĨ mobil.ò m§ t¼ ist¼ polaritu aj silu polarity. Tu sa vyn§ra potreba dynamick®ho 
koeficientu, ktorĨ by vedel zohŎadniŠ potrebu meniŠ dŌģku kombin§cie slov 
spracov§vanĨch ako jedna lexik§lna jednotka.   

5.4.6  Intenzifikácia – určovanie sily polarity 

Podobne ako z§por, ktorĨ s§m o sebe nem§ polaritu a jeho vplyv na polaritu 
pr²spevku je moģn® vyhodnotiŠ iba pri analĨze kombin§cie slov, aj slov§ zvyġuj¼ce 
silu polarity (intenzifik§tory) m§ zmysel uvaģovaŠ iba v r§mci kombin§cie slov. Tieto 
slov§ s¼ zaraden® do kateg·rie 4. S¼ to vªļġinou pr²slovky, ako napr²klad: veŎmi, 
tot§lne, dosŠ a pod. Tab.5.9 uv§dza dve r¹zne vety obsahuj¼ce slov§ zvyġuj¼ce 
intenzitu polarity s k·dmi 00041 a 4002.  

Tab. 5.9   Generovanie klasifikačného kódu viet s intenzifikátormi. 

Ten mobil  je  veŎmi  kvalitnĨ 
0 0 0 4 1 
neutr§lne neutr§lne neutr§lne  + intenzita mierne pozit²vne 

DosŠ ma  to hnev§  
4 0 0 2 
+ intenzita neutr§lne  neutr§lne  mierne negat²vne 

 

5.4.7  Dynamický koeficient 

Navrhnut§ met·da klasifk§cie n§zorov si d§va amb²ciu popasovaŠ sa s variabilitou 
vetnĨch ġtrukt¼r v slovenskom jazyku. Pouģ²va k tomu dynamickĨ koeficient K. 
V poļiatoļnĨch f§zach n§vrhu vystupoval tento koeficient ako statickĨ parameter 
algoritmu (implement§cie). ńalġie n§vrhy smerovali k tomu, aby sa tento parameter 
menil dynamicky pri kaģdej spracov§vanej lexik§lnej jednotke a prisp¹soboval sa 
dŌģke jej k·du (resp. poļtu n¼l v Ŕom). Hodnota K vyjadruje koŎko slov v rade m§ byŠ 
podrobenĨch skupinovej analĨze, inĨmi slovami urļuje dŌģku kombin§cie slov. 
Urļuje poļet slov, ktor® bud¼ pripoļ²tavan® do kombin§cie od prv®ho nenulov®ho 
prvku, ktorĨ program v poli slov zachytil. V pr²pade, ģe hodnota koeficientu K je 
nastaven§ tak, ģe presahuje dŌģku vety, do kombin§te slov sa zapoļ²taj¼ iba slov§ 
z danej vety. Teda koeficient K sa dynamicky zmenġ². VĨsledn§ kombin§cia slov 
m¹ģe byŠ kratġia aj v pr²pade, keŅ pre K=4 je spracov§van§ kombin§cia 3011. V tom 
pr²pade sa kreuj¼ dve kombin§cie a to 301 a 1. Tab.5.10 ilustruje princ²p pouģitia 
tohto koeficientu.  

Tab.5.10   Princíp fungovania dynamického koeficientu K (slová, ktoré sa spracovávajú 
v rámci jednej kombinácie sú zvýraznené boldom a podškrtnutím). 

K Nie je to dobrĨ telef·n 

1 3 0 0 1 0 
2 3 0 0 1 0 
4 3 0 0 1 0 

 

Z Tab.5.10 vyplĨva, ģe K=1 je nevhodn® pre spracovanie vety ĂNie je to dobrĨ 
telef·nñ, pretoģe z§por by bol v inej lexik§lnej jednotke ako mierne pozit²vne slovo 
ĂdobrĨñ, ku ktor®mu je tento z§por vzŠahovanĨ. K=1 predstavuje hraniļn¼ hodnotu 
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koeficientu, ktor§ neprip¼ġŠa spracovanie kombin§ci² slov, iba spracovanie slov ako 
izolovanĨch jednotiek. K=2 s²ce prip¼ġŠa spracovanie dvojslovnĨch kombin§ci², ale 
to nerieġi probl®m s izolovan²m z§poru od slova, ktor®ho sa tĨka. Tento probl®m je 
uspokojivo rieġenĨ pri danej vete aģ koeficientom K=4. 

DynamickĨ koeficient by sa mal stanovovaŠ automaticky podŎa charakteru 
analyzovan®ho textu (dŌģka viet a pod.). Tri moģn® sp¹soby stanovenia 
dynamick®ho koeficientu s¼: 

× Priemern§ dŌģka vety  

o Poļ²ta sa aritmetickĨ priemer poļetnost² slov kaģdej lexik§lnej jednotky 
analyzovan®ho textu. 

o DynamickĨ koeficient je rovnakĨ pre vġetky lexik§lne jednotky ï vety 
analyzovan®ho textu. 

× Polovica dŌģky vety 

o PoļetnosŠ slov lexik§lnej jednotky je delenĨ dvoma so zaokr¼hlen²m na 
hor. 

o DynamickĨ koeficient sa nastavuje zvl§ġŠ pre kaģd¼ vetu 
analyzovan®ho textu. 

× HybridnĨ pr²stup 

o  Ku dŌģke kaģdej lexik§lnej jednotky sa pripoļ²ta priemern§ hodnota 
dŌģok vġetkĨch viet analyzovan®ho textu a to sa del² konġtantou 
odvodenou od ġtrukt¼ry textu (napr²klad 5). 

5.4.8  Typovanie kombinácií slov 

Pre ¼ļely klasifik§cie n§zorov a urļenie polarity textu je potrebn® spracovaŠ 
jednotliv® lexik§lne jednotky textu. Pod lexik§lnou jednotkou sa mysl² skupina slov 
teda K-tica slov (nemus² to byŠ iba veta: m¹ģe to byŠ kr§tka veta, alebo ļasŠ vety). 
Takej K-tici slov budeme hovoriŠ kombin§cia. Teda Ăkombin§cie slovñ s¼ K-tice, 
ktorĨm je priraden§ polarita ako celku. T§to polarita je cel® ļ²slo z intervalu <-3, 3> a 
kaģdĨ z uvedenĨch stupŔov polarity m§ svoju interpret§ciu, ļo je ilustrovan® 
v Tab.5.11. 

Tab. 5.11   Uvažované stupne polarity kombinácie a ich interpretácia. 

SP + I SP, MP + I MP MN SN, MN + I SN + I 

siln§   

pozitivita  

+ intenzita 

siln§ pozitivita,  

resp. mierna  

pozitivita  

+ intenzita 

mierna  

pozitivita 

mierna  

negativita  

siln§ negativita,  

resp. mierna  

negativita 

 + intenzita 

siln§  

negativita  

+ intenzita 

3  2  1  -1  -2  -3  

 

Napr²klad hodnota polarity 2 m¹ģe byŠ interpretovan§ ako siln§ pozitivita alebo 
mierna pozitivita posilnen§ intezifik§torom (SP alebo MP + I). Kaģd§ z kombin§ci² 
reprezentuje pr§ve jednu interpret§ciu a je jej priraden§ pr§ve jedna hodnota 
polarity. Napr²klad kombin§cia 4010 reprezentuje interpret§ciu SP, MP + I a je jej 
priraden§ hodnota pozit²vnej polarity +2 (viŅ Tab.5.12). 
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Od hodnoty polar²t jednotlivĨch kombin§ci² ako stavebnĨch kameŔov textu sa odv²ja 
jeho celkov§ polarita. Pozit²vny pr²spevok (resp. diskusia) je takĨ, v ktorom 
prevaģuj¼ kombin§cie (resp. pr²spevky) s pozit²vnou polaritou. Podobne pre 
negat²vnu polaritu.  

Tab. 5.12   Uvažované stupne polarity kombinácie a ich interpretácia. 

Interpre-
tácia  

SP + I SP 

MP + I 

MP MN SN 

MN + I 

SN + I 

K = 2   48 80, 41 10, 32, 23 20, 31, 13  90, 42 49 

K = 3  480,408 800, 
410, 
401 

100, 320, 230, 
302, 203 

200, 310, 130, 
301, 103 

900, 
420,  

402 

490, 
409 

K = 4  4800, 
4080,  
4008 

8000, 
4100, 
4010, 
4001 

1000, 
3200,2300, 
3020,2030, 
3002,2003 

2000, 
3100,1300, 
3010,1030, 
3001,1003 

9000, 
4200, 
4020, 
4002 

4900, 
4090, 
4009 

polarita  +3  +2  +1  -1  -2  -3  

 

5.4.9  Implementácie 

UvedenĨ pr²stup ku klasifik§cii bol implementovanĨ. Prv§ implement§cia bola 
statick§, pretoģe koeficient urļuj¼ci dŌģku kombin§cie bol zad§vanĨ ako parameter 
algoritmu. T§to implement§cia bola nazvan§ KLAN (syst®m KLAsifik§cie N§zoru) 
a je ilustrovan§ na Obr.5.3. M§ dve rozhrania Ăguestñ a Ăadminñ. ĂGuestñ m¹ģe 
klasifikovaŠ zvolenĨ text a nastavovaŠ koeficient K. ĂAdminñ m¹ģe nahr§vaŠ a 
editovaŠ klasifikaļnĨ slovn²k. Aplik§cia mu pri detekcii nezn§mych slov automaticky 
pon¼ka moģnosŠ nahraŠ ich do slovn²ka.   

 

 

 

Obr. 5.3  Statická implementácia slovníkovej metódy klasifikácie názorov KLAN – úvodná 
obrazovka. 

 

NasledovnĨ Obr.5.4 ilustruje vĨsledok procesu klasifik§cie n§zorov pomocov KLAN.  
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Obr. 5.4  Statická implementácia slovníkovej metódy klasifikácie názorov KLAN – výsledok 
spracovania. 

PostupnosŠ krokov spracovania je nasledovn§: 

1 ï p¹vodnĨ text (aktu§lna veta ĂTento telef·n je veŎmi kvalitnĨ.ñ)  

2 ï upravenĨ text (segment§cia slov a odstr§nenie diakritiky)  

3 ï transform§cia textu do poŎa slov  

4 ï pridelenie polarity slov§m  

5 - identifik§cia kombin§ci² slov podŎa koeficientu K ( aktu§lne K=2)  

6 - urļenie polarity kombin§ci²  

7 ï urļenie polarity pr²spevku.   

 

T§to implement§cia bola testovan§ na diskusnĨch pr²spevkoch internetov®ho port§lu 
Ăwww.mobilmania.skñ konkr®tne pre vl§kno LGKU990. Testovan§ bola vzorka: 236 
viet, 1558 slov. KlasifikaļnĨ slovn²k obsahoval 27 pozit²vnych slov, 27 negat²vnych 
slov, 10 z§pornĨch slov a 11slov zvyġuj¼cich intenzitu, takzvanĨch intenzifik§torov. 
Priemern§ dosiahnut§ presnosŠ bola 78,2 % ako je vidieŠ v Tab.5.13. 

Tab. 5.13   Výsledky testov statickej implementácia KLAN. 

 N§zor aplik§cie N§zor experta Percentu§lna ¼speġnosŠ 

pozit²vny 29 25 86,2% 

negat²vny 26 18 69,2% 

 

N§sledne bol implementovanĨ dynamickĨ pr²stup ku klasifik§cii n§zorov, pouģ²vaj¼ci 
dynamickĨ koeficient, ktorĨ nemus² zad§vaŠ pouģ²vateŎ, ale je automaticky urļovanĨ 
na z§klade ġtrukt¼ry viet spracov§van®ho textu. Tento dynamickĨ koeficient m¹ģe 
byŠ stanovenĨ jednĨm z uvedenĨch sp¹sobov: Priemern§ dŌģka vety, Polovica dŌģky 
vety alebo HybridnĨ pr²stup. T§to implement§cia je ilustrovan§ na Obr.5.5. T§to 
implement§cia bola testovan§ a vĨsledky testov s¼ uveden® v Tab.5.14. 
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Obr. 5.5  Statická implementácia slovníkovej metódy klasifikácie názorov KLAN – výsledok 
spracovania. 

Tab. 5.14   Výsledky testov dynamickej implementácia Klasifikácie názorov. 

Sp¹sob vĨpoļtu koeficientu K  PresnosŠ klasifik§cie  

1. Priemern§ dŌģka vety  0.8  

2. Polovica dŌģky vety  0.84  

3. HybridnĨ pr²stup  0.82  

 

T§to implement§cia zlyhala pri odhaŎovan² skrytej ir·nie ako napr²klad ĂVeŅ eġte aj 
m¹j starĨ Sony Ericsson rob² lepġie fotky!ñ a dvojzmyslov. Probl®mom bolo spr§vne 
klasifikovaŠ aj n§zor vyjadrenĨ nepriamo, keŅ text obsahoval iba neutr§lne slov§, 
ako napr²klad ĂNa tento mobil m¹ģeġ pokojne zabudn¼Š!ñ alebo ĂIn® filmy ani 
nevyhŎad§vam.ñ ńalġie probl®my zniģuj¼ce ¼speġnosŠ klasifik§cie n§zorov s¼ 
pr²pady, keŅ slovo s kladnou resp. z§pornou orient§ciou nesie opaļnĨ postoj alebo 
je z§por posunutĨ do inej lexik§lnej jednotky ako napr²klad ĂPriġiel som si k¼piŠ fakt 
vĨkonnĨ vys§vaļ. Tento to urļite nebude.ñ Niekedy maj¼ pr²davn® men§ a pr²slovky 
opaļn¼ orient§ciu ako sa predpokladalo: ĂTento vĨrobok je celkom sluġnĨ paġkvil.ñ. 

5.4.10  Použitie n - gramov v klasifikácii názorov 

Pri pouģit² dynamick®ho koeficientu je cieŎom nastaviŠ automaticky tak¼ dŌģku tohto 
koeficientu aby nedoġlo k izol§cii neg§cie alebo intenzifik§tora od vzŠahovan®ho 
slova. Ale keŅģe dynamickĨ koeficient rozdel² text do lexik§lnych jednotiek, ktor® sa 
neprekrĨvaj¼, m¹ģe sa staŠ, ģe neg§cia alebo intenzifik§tor padne do inej lexik§lnej 
jednotky ako slovo, ku ktor®mu sa vzŠahuj¼. Tento probl®m je moģn® rieġiŠ pouģit²m 
n-gramov. N-gramy rieġia uvedenĨ probl®m izol§cie pomocou cyklick®ho posuvu o 
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jedno slovo. Napr²klad majme vetu: 

ĂNaozaj je to pekn® a na viac aj veŎmi praktick®.ñ  

Pri pouģit² 4-gramov, bude t§to veta rozdelen§ do nasledovnĨch lexik§lnych 
jednotiek: 

Ănaozaj je to pekn®ñ  P = 1 x (1+0,5) = 1,5  

Ăje to pekn® añ  P = 1 

Ăto pekn® a nañ  P = 1  

Ăpekn® a na viacñ  P = 1  

Ăa na viac ajñ   P = 0  

Ăna viac aj veŎmiñ  P = 0 x 1 = 0 

Ăviac aj veŎmi praktick®.ñ P = 1 x (1+1) = 2 

Kaģd§ lexik§lna jednotka je nasledovan§ vĨpoļtom hodnoty jej polarity. 

 

Tento sp¹sob predspracovania textu bol implementovanĨ v slovn²kovom pr²stupe ku 
klasifik§cii n§zoru. Tento syst®m pouģ²val dva slovn²ky. 

PrvĨ slovn²k obsahoval  pr²davn® men§, podstatn® men§, sloves§ a emotikony. 
Tento slovn²k bol urļenĨ na rieġenie z§kladnĨch probl®mov prostredn²ctvom 
skladania jednoduchĨch polar²t. Tento proces je ilustrovanĨ prvou sumou vo vzŠahu 
(1). Uk§ģka ļasti tohto slovn²ka je uveden§ v Tab.5.15. Tab.5.16 obsahuje ¼pln¼ 
mnoģinu pouģ²vanĨch emotikonov. 

Tab. 5.15   Ukážka prvého slovníka implementácie založenej na n-gramoch. 

StupeŔ polarity  Slov§ a emotikony 

3  :D, boģ², ġpiļkovĨ 

2  :), super, vynikaj¼ci 

1  peknĨ, funkļnĨ, praktickĨ  

-1  nepr²jemnĨ, slabĨ 

-2  :(, otrasnĨ, chatrnĨ 

-3  :((, mizernĨ, katastrof§lny 

Tab. 5.16   Úplná množina používaných emotikonov. 

Pozit²vny Negat²vny 

:)  :(  

:))  :((  

:)))  :(((  

:-)  :-(  

=)  =(  

:D   

=D   
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DruhĨ slovn²k obsahoval neg§cie a intenzifik§tory (pr²slovky). Tento slovn²k bol 
urļenĨ na spracovanie neg§cie a intenzifik§ciu, teda posuvy polarity. Toto 
spracovanie je ilustrovan® druhou sumou vo vzŠahu (15). Uk§ģka ļasti tohto 
slovn²ka je uveden§ v Tab.5.17. 

Tab. 5.17   Ukážka druhého slovníka implementácie založenej na n-gramoch. 

StupeŔ polarity  Intenzifik§tory a neg§tory  

1  veŎmi, dokonale, vĨnimoļne  

0.5  vhodne, naozaj, fakticky  

-0.5  m§lo, pr²liġ, zbytoļne  

-2  neg§cie: nie,nie je, ne, nebol é  

  

P = ×v(wi
1)[1+×v(wj

2)]      (15) 

Kde:  

P é je stupeŔ polarity analyzovan®ho textu 

v(wi
1)é je hodnota (value) slova wi v analyzovanom texte n§jden® v prvej ļasti 

slovn²ka 

v(wj
2)é je hodnota (value) slova wi v analyzovanom texte n§jden® v druhej ļasti 

slovn²ka. 

Tento vzŠah bol inġpirovanĨ [Thelwall, M. et al., 2011]. Nasleduj¼ pr²klady vĨpoļtu 
polarity podŎa vzŠahu (1). 

Ç Jednoduch® polarity 

ĂAko samotn§ myġka je pekn§, ale spracovanie je mizern® a celkovo je 
nepodaren§.ñ   

pekn§(+1) +  mizern®(-3) + nepodaren§(-1) 

P = 1 + (-3) + (-1) = -3  

Ç Neg§cia 

ĂNie je to dobr® rieġenie.ñ  

N§soben®: Nie(-2), pripoļ²tan®: dobr®(+1) 

P =  1 * (1 + (-2)) = 1* (-1) = -1  

Ç Intenzifik§cia  

ĂCelkovo je spracovanie veŎmi sluġn®.ñ  

n§soben®: veŎmi(+1), pripoļ²tan®: sluġn®(+1) 

P = 1 * (1 + 1) = 1 * 2 = 2 

Vġetky modifik§cie aplik§cie klasifik§cie n§zorov boli testovan®. Na testovanie boli 
pouģit® nasledovn® d§ta. Pre aplik§ciu so StatickĨm koeficientom boli pouģit® 
pr²spevky z diskusie na str§nke http://www.mobilmania.sk, konkr®tne diskusn® 
vl§kno recenzi² k mobilu LGKU990. Pre aplik§ciu s DynamickĨm koeficientom boli 
pouģit® pr²spevky zo str§nky http://recenzie.sme.sk. Aplik§cia zaloģen§ na N-
gramoch bola testovan§ v dvoch nez§vislĨch experimentoch. PrvĨ na d§tach z 
http://www.mojandroid.sk z diskusn®ho vl§kna k mobilom HTC One X a HCT One S 
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a na d§tach z http://www.pocitace.sme.sk z diskusn®ho vl§kna k produktom Asus 
Transformer Prime TF201 and Asus Transformer Pad TF300T. DruhĨ experiment s 
aplik§ciou zaloģenou na n-gramoch bol vykonanĨ na d§tach z http://tech.sme.sk 
obsahuj¼cich recenzie telef·nu Samsung Galaxy S4 a na d§tach z 
http://www.mojandroid.sk obsahuj¼cich recenzie telef·nov HTC ONE a Samsung 
Galaxy S4. VĨsledky tĨchto testov s¼ uveden® v Tab.5.18. 

Tab.5.18   Výsledky testov nad modifikáciami implementácie založenej na statickom 
koeficiente, dynamickom koeficiente a na n-gramoch. 

Version  Positive  Negative  Average  precision  

Static coefficient  0.86  0.69  0.78  

Dynamic coefficient 1  0.76  0.84  0.80  

Dynamic coefficient 2  0.80  0.88  0.84  

Hybrid  0.80  0.84  0.82  

N-grams 1  0.83  0.57  0.70  

N-grams 2  0.76  0.42  0.59  

 

Uveden§ implik§cia pouģ²va takzvan¼ Ăswichñ neg§ciu, ktor§ spoļ²va v preklopen² 
polarity na opaļn¼ v tom istom stupni. V bud¼cnosti by mohla byŠ nahraden§ Ăshiftñ 
neg§ciou podŎa [Choi, Y. - Cardie, C., 2008] a [Taboada, M. et al., 2011]. 
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6 Extrakcia informácií z konverzačného obsahu 

6.1   Úvod 

KonverzaļnĨ obsah je to, ļo sa vytv§ra a hromad² v procese vyuģ²vania soci§lneho 
webu. Soci§lny web nielen umoģŔuje ale aj posilŔuje interakcie medzi pouģ²vateŎmi 
rozliļnĨch platforiem tohto internetov®ho m®dia. Tieto interakcie medzi pouģ²vateŎmi 
s¼ spojen® s ich vz§jomnĨm ovplyvŔovan²m sa v re§lnych situ§ci§ch, ako je 
napr²klad k¼pa drah®ho produktu, voŎba politickej reprezent§cie a pod. 

Tieto rozhodovacie procesy m¹ģu byŠ podporovan® aplik§ciami dolovania n§zorov z 
konverzaļn®ho obsahu. Toto dolovanie m¹ģe poskytn¼Š inform§cie r¹zneho druhu: 

× nielen inform§cie o drahĨch veciach - m¹ģe ²sŠ o nejak¼ nehnuteŎnosŠ, 
dovolenkov¼ destin§ciu, auto, jachtu a pod. 

× kult¼rne inform§cie  

× inform§cie spojen® s bezpeļnostnĨmi aspektmi, napr²klad inform§cie 
o webovĨch s²dlach, kde sa umiestŔuje podozrivĨ obsah (rasistickĨ, pedof²lny 
a pod.) alebo inform§cie o autoroch tĨchto pr²spevkov.  

Ļo je to vlastne konverzaļnĨ obsah? KonverzaļnĨ obsah m¹ģeme vymedziŠ ako 
kr§tke texty, ktor® predstavuj¼ nieļo medzi hovorenĨm p²san²m a p²sanĨm 
hovoren²m. Tieto kr§tke texty s¼ syntakticky odliġn® od klasickĨch dokumentov 
vyskytuj¼cich sa na webe, ako s¼ vedeck® ļl§nky, spr§vy v internetovĨch novin§ch 
a pod. Spomenut§ syntaktick§ odliġnosŠ sa prejavuje hlavne frekvenciou typickĨch 
slov, interpunkciou, slovosledom, preklepmi ļasto ¼myselnĨmi, ktor® odr§ģaj¼ 
autorovu osobnosŠ. KeŅ uģ definujeme na tomto mieste konverzaļnĨ obsah, je 
potrebn® pripomen¼Š, kv¹li ¼plnosti fakt uģ uvedenĨ v tejto publik§cii a to, ģe 
konverzaļnĨ obsah vznik§ v r§mci rozliļnĨch platforiem soci§lneho webu, ako 
napr²klad v r§mci soci§lnych siet², blogov, microblogov, chatov, chatrooms, twitter, 
IRC (Internet Relay Chat), diskusnĨch f·r, koment§rov k ļl§nkom, vide§m a pod. 

Teda m§me kr§tke texty k danĨm t®mam, ktor® pouģ²vateŎov soci§lneho webu pr§ve 
zauj²maj¼, priļom t®ma m¹ģe byŠ v princ²pe vopred zn§ma ale aj nezn§ma. 

× Známa téma. V pr²pade zn§mej t®my, sa pozornosŠ s¼streŅuje na 
hodnotenia objektu, ktorĨ predstavuje t®mu diskusie. M¹ģe ²sŠ o drahĨ 
produkt, destin§ciu dovolenky, hotel a jeho sluģby, politick¼ situ§ciu, osobu, 
lek§ra, politika, film, knihu, pocity autora, teda ļokoŎvek, o ļom maj¼ 
pouģ²vatelia potrebu hovoriŠ. 

× Neznáma téma. V pr²pade nezn§mej t®my je potrebn® t®mu modelovaŠ. 
Modelovanie t®my predstavuje proces spracovania textu, anotovania textu 
alebo hŎadania kŎ¼ļovĨch charakteristickĨch slov textu za ¼ļelom zistenia 
t®my diskusie. D¹leģit® je to hlavne vtedy, ak je potrebn® zistiŠ ktor® diskusie 
nes¼ peļaŠ podozriv®ho obsahu. 

6.2   Dolovanie v konverzačnom obsahu 

Rozpozn§vame tri druhy dolovania v d§tach (data mining) [Paraliļ et al., 2010] a to 
dolovanie z pouģ²vania, dolovanie zo ġtrukt¼ry a dolovanie z obsahu. 

Pri dolovaní z používania sa vlastne doluje z log s¼borov, ktor® obsahuj¼ z§znamy 
o tom, ktor® webov® str§nky pouģ²vateŎ navġt²vil (na ktor® linky klikol). Tento druh 
dolovania vedie k personaliz§cii webu a navig§cii pouģ²vateŎa v bludisku webovĨch 
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str§nok. Pouģit²m met·d strojov®ho uļenia je moģn® nauļiŠ model pouģ²vateŎa, ktorĨ 
sa n§sledne pouģije na odporuļenie personalizovan®ho zoznamu novĨch str§nok, 
o ktorĨch pouģ²vateŎ nevedel a pri tom m¹ģu byŠ pre neho zauj²mav®. Toto uļenie 
modelov pouģ²vateŎov prebieha v r§mci Off-line m·du v Aplik§cii uļiteŎ, ļo ilustruje 
Obr.6.1. Uļenie prebieha na z§klade z§znamov z protokolu www servera 
a inform§ci² o www str§nkach, ako je to naznaļen® v dolnej ļasti obr§zka Obr.6.1. 
On-line m·d predpoklad§, ģe uģ s¼ nauļen® modely pouģ²vateŎov a str§nok 
a v r§mci tohto m·du sa uskutoļŔuje samotn® personalizovan® odpor¼ļanie.  

 

 

Obr. 6.1  Architektúra systému založeného na dolovaní z používania. 

 

Dolovanie zo štruktúry webu ako tak®ho m¹ģe poskytn¼Š mapu okolia aktu§lnej 
(pr§ve navġt²venej) web str§nky, inak povedan® inform§cie n§pomocn® pri navig§cii 
pouģ²vateŎa webu. Tak®to dolovanie vedie k parci§lnemu mapovaniu okolia 
aktu§lnej web str§nky pomocou matice susednosti a matice najkratġ²ch vzdialenost². 
Pritom sa rozliġuj¼ rozliļn® ¼rovne vnorenia. Obr.6.2 reprezentuje partikul§rnu mapu 
pri uvaģovan² dvoch ¼rovn² vnorenia a Obr.6.3 pri uvaģovan² troch ¼rovn² vnorenia. 
Pri veŎkom poļte uvaģovanĨch ¼rovn² vnorenia sa aj partikul§rna mapa webu st§va 
neprehŎadnou. 
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Obr. 6.2  Partikulárna mapa webu pri uvažovaní dvoch úrovní vnorenia. 

 

 

 

Obr. 6.3  Partikulárna mapa webu pri uvažovaní dvoch úrovní vnorenia. 

 

KeŅ sa s¼stred²me na dolovanie zo ġtrukt¼ry konverz§cie vzniknutej v r§mci 
niektorej platformy soci§lneho webu, m¹ģeme z²skaŠ inform§cie pouģiteŎn® pri 
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rieġen² probl®mu identifik§cie autor²t. Dolovan²m ġtrukt¼ry webovej diskusie, ktor§ sa 
d§ reprezentovaŠ pomocou acyklick®ho grafu ï stromu, m¹ģeme z²skaŠ tak® 
inform§cie ako: Poļet pr²spevkov dan®ho prispievateŎa, Poļet reakci² na jeho 
pr²spevky, Poļet vĨskytov na spodnej ¼rovni (reprezentuje pr²pad, keŅ pouģ²vateŎ 
uzavrel diskusiu) a pod. Webov§ diskusia reprezentovan§ stromom je ilustrovan§ na 
Obr.6.4.  

 

 
 

Obr. 6.4  Webová diskusia reprezentovaná stromom. 

 

V r§mci dolovania obsahu webu sa s¼stred²me na dolovanie z obsahu konverz§cie 
a budeme sa usilovaŠ o dolovanie, resp. klasifikovanie n§zorov tak pozit²vnych ako 
aj negat²vnych. Je moģn® taktieģ z²skaŠ inform§cie umoģŔuj¼ce analĨzu sentimentu 
(hnev, radosŠ, znechutenie, nadġenie,...) . Dolovanie z obsahu konverz§cie 
umoģŔuje rieġiŠ aj in® probl®my, ako napr²klad: 

× identifik§cia autor²t (Kto je autoritou v tejto diskusii?)  

× analĨza n§zorov (Pozit²vny, negat²vny?) 

× vyhŎad§vanie n§zorov®ho spamu (Je obsah pr²spevku informat²vny? Alebo s¼ 
to vlastne Ăpokecyñ?) 

× urļovanie uģitoļnosti n§zorov (Je tento n§zor kvalitnĨ, overenĨ?) 

× aspektovo orientovan§ analĨza sentimentu (Ak§ je n§zorov§ polarita v r§mci 
jednotlivĨch vlastnost² entity?) 

× porovn§vacia analĨza sentimentu (KtorĨ z tĨchto produktov je lacnejġ², 
komfortnejġ², poruchovejġ²?) 

× cielen§ reklama (Ļo m§ obsahovaŠ, lebo to Ŏudia oceŔuj¼?) 

× detekcia em·ci² (Ļo vyjadruje pr²spevok: nadġenie, znechutenie?) 

× modelovanie t®my (O ļom sa diskutuje?)  

× vyhŎad§vanie n§zoru (Kde sa o tom diskutuje?) 

× identifik§cia autorstva (Kto je autorom pr²spevku? AkĨ typ ļloveka je 
prispievateŎ?).  
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6.3   Extrakcia dát z webových zdrojov 

Extrakcia d§t predstavuje proces vyberania ġpecifikovanĨch d§t z vªļġieho 
mnoģstva. D§ta s ktorĨmi sa pracuje m¹ģu byŠ zle ġtrukt¼rovan® alebo 
neġtrukt¼rovan®. Extrakcia d§t je kŎ¼ļovĨm krokom, cieŎom ktor®ho je z²skaŠ 
exaktn® d§ta s ļo najmenġ²m ġumom. T§to pr§ca sa s¼streŅuje na z²skavanie 
relevantnĨch d§t z webovĨ zdrojov, ako napr²klad adresa, telef·ne ļ²slo, e-mail, 
cena, produkty, vlastnosti produktu, text pr²spevku, atŅ. PodŎa typu d§t 
rozpozn§vame extrakciu dvoch druhov: 

× Extrahovanie vzorov, ako je e-mailov§ adresa, hypertextov§ adresa, d§tum 
a pod. 

× Dolovanie d§t spojen® s analĨzou stromovej ġtrukt¼ry HTML dokumentu. 

Existuj¼ r¹zne pr²stupy k extrakcii d§t z webu: 

× manuálne metódy - Vo veŎkej miere zap§jaj¼ do procesu extrakcie ļloveka a 
vyznaļuj¼ sa vysokou presnosŠou a s¼ ļasovo n§roļn®. 

× kontrolované učenie - Zap§ja met·dy strojov®ho uļenia, vyģaduje interakciu 
s ļlovekom pre oznaļkovanie dokumentov, teda z²skanie pozit²vneho alebo 
negat²vneho hodnotenia textu pr²spevku extrahovan®ho syst®mom, aby sa z 
neho bolo moģn® strojovo uļiŠ. 

× automatické techniky - Vyģaduj¼ menej Ŏudsk®ho ¼silia ale vĨsledkom 
nemusia byŠ spoŎahliv® d§ta. 

Proces extrakcie d§t z webovĨch zdrojov mus² zvl§dnuŠ nasledovn® probl®my: 

× kvalita spracovania webovĨch zdrojov, ktor® nedodrģiavaj¼ ġtandardy W3C 
pre webov® sluģby, 

× rĨchle zmeny webovĨch zdrojov, 

× heterog®nnosŠ a komplexnosŠ d§tovĨch typov, 

× nekonzistentn§ s®mantika a nekonzistentn§ ġtrukt¼ra objektov. 

Ġtrukt¼ra prezentovanĨch webovĨch str§nok je definovan§ znaļkovac²m jazykom 
HTML (XHTML). Đlohou znaļkovac²ch jazykov je vytv§raŠ ġtrukt¼rovan® d§ta, teda 
reprezentovaŠ ġtrukt¼ru webovĨch zdrojov. V s¼ļasnosti je vªļġina webovĨch 
zdrojov generovan§ dynamicky. Bliģġie ġpecifik§cie o HTML (XHTML) je moģn® 
n§jsŠ na str§nkach W3C.  

Ak chceme na webovej str§nke rozpoznaŠ text pr²spevkov, mus²me vedieŠ 
rozpoznaŠ niektor® d¹leģit® znaļky. Znaļky m¹ģu byŠ p§rne a nep§rne. P§rne maj¼ 
zaļiatoļnĨ a koncovĨ znak, napr. <body> é. </body>. U nep§rnych neexistuje 
koncovĨ znak (Ņalej uģ len tag). Vġetky webov® dokumenty p²san® v jazyku HTML 
obsahuj¼ nasledovn¼ ġtrukt¼ru: 

  

 <!DOCTYPE HTML PUBLIC " - //W3C//DTD HTML 4.01//EN"  

    "http://www.w3.org/TR/html4/strict.dtd">  

 <HTML> 

    <HEAD> 

       <TITLE>My first HTML document</TITLE>  

    </HEAD> 

    <BODY> 

       <P>Hello world!  

    </BODY> 

 </HTML> 
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Pr²klad ilustruje ako m¹ģe vyzeraŠ jednoduchĨ HTML k·d. Povinnou s¼ļasŠou 
str§nky je tag <HTML></HTML>, tento oznaļuje zaļiatok a koniec webovej str§nky. 
Extrakcia d§t z webovĨch str§nok sa uplatŔuje nad blokom k·du HTML 
obsiahnut®ho medzi tagmi <body> a </body>. V tomto bloku k·du sa nach§dza cel® 
jadro webovej str§nky. Tagy neobsahuj¼ ģiadnu explicitn¼ inform§ciu o 
form§tovanĨch d§tach. Z toho vyplĨva probl®m ako exaktne z²skavaŠ relevantn® 
d§ta z webovĨch str§nok. Ġtrukt¼ra HTML dokumentu je koncipovan§ za ¼ļelom 
zobrazenia vo webovom prehliadaļi, ktor® bude Ŏahko a intuit²vne pochopiteŎn® 
ļloveku. To ako extrahovaŠ d§ta do veŎkej miery z§vis² od charakteru poģadovanĨch 
d§t. D§ta tak®ho druhu ako e-mail, hypertextov® odkazy, obr§zky a pod. sa daj¼ 
jednoducho z²skaŠ pomocou regul§rnych vĨrazov alebo prostredn²ctvom 
jednoduchĨch JavaScript-ov. 

Ġtrukt¼ru HTML je moģn® reprezentovaŠ graficky pomocou stromu, ļo ilustruje 
Obr.6.5. 

 

 

Obr. 6.5  Reprezentácia štruktúry HTML dokumentu pomocou stromu. 

Pri takomto pohŎade na ġtrukt¼ru HTML je moģn® vytvoriŠ met·dy prehŎad§vaj¼ce 
strom HTML za ¼ļelom automatickej extrakcie d§t (textov) z webovĨch zdrojov na 
urļitej vhodnej ¼rovni vnorenia v strome reprezentuj¼cej ġtrukt¼ru HTML dokumentu. 
Existuje viacero pr²stupov k tejto extrakcii. V tejto publik§cii sa s¼stred²me na 
met·du zaloģen¼ na ļiastoļnom vyrovn§van² stromu. 

6.3.1  Čiastočné vyrovnávanie stromu 

Ļiastoļn® vyrovn§vanie stromu je met·da vych§dzaj¼ca z predpokladu, ģe webov§ 
str§nka obsahuje viacero ġtrukt¼rovanĨch d§tovĨch z§znamov tvoriacich 
ġtrukt¼rovan® d§ta o objektoch. Tieto d§ta s¼ uloģen® v datab§zach a na str§nke s¼ 
zobrazovan® prostredn²ctvom pevnej ġabl·ny. Predmetom je segmentovaŠ tieto 
d§tov® z§znamy a extrahovaŠ d§tov® poloģky [Yanhong-Bing, 2010]. 

Obr.6.6 ilustruje segment webovej str§nky obsahuj¼cej zoznam dvoch produktov. 
Ide o notebooky. Popis kaģd®ho produktu predstavuje d§tovĨ z§znam. V Tab.6.1 je 
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ilustrovanĨ segment str§nky tak, ģe kaģdĨ z§znam je reprezentovanĨ jednĨm 
riadkom. Je totiģ d¹leģit® reprezentovaŠ ¼daje zo str§nky jednotnĨm sp¹sobom. 

 

 

Obr. 6.6  Segment webovej stránky obsahujúcej informácie o dvoch notebookoch. 

 

Tab. 6.1  Tabuľková reprezentácia záznamov segmentu webovej stránky 

 

Extrakcia z§znamov pozost§va z dvoch krokov: 

1. automatick® identifikovanie individu§lnych d§tovĨch z§znamov na str§nke a 

2. automatick® zarovnanie a extrahovanie d§tovĨch poloģiek z identifikovanĨch 
d§tovĨch z§znamov. 

6.3.2  Extrahovanie dátového záznamu 

V prvom kroku sa segmentuje webov§ str§nka a identifikuj¼ sa jednotliv® z§znamy.  
V tomto kroku sa nezarovn§vaj¼ ani neextrahuj¼ d§tov® poloģky v d§tovĨch 
z§znamoch. To sa vykon§ aģ v Ņalġom kroku. 

Na extrahovanie d§tovĨch z§znamov bol pouģitĨ algoritmus, ktorĨ je modifik§ciou 
algoritmu MDR (Mining Data Records). Z§kladn§ myġlienka MDR algoritmu je 

Years Persons (%) Persons (%) Persons (%) 

40-49 51 000 0.1% 80 000 0.2% 131 000 0.3% 

50-59 45 000 0.1% 102 000 0.3% 147 000 0.4% 

60-69 59 000 0.3% 176 000 0.9% 235 000 1.2% 

70-79 134 000 0.8% 471 000 3.0% 605 000 3.8% 

>80 648 000 7.0% 1 532 000 16,7% 2 180 000 23,7% 
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zaloģen§ na dvoch veciach: 

1. na d§tovĨch z§znamoch na webovĨch str§nkach a 

2. na editovan² zaloģenom na meran² vzdialenosti zhodnĨch reŠazcov znakov. 

Skupina d§tovĨch z§znamov obsahuje popis mnoģiny podobnĨch objektov, vªļġinou 
prezentovanĨch v spojitej oblasti str§nky, ktor® s¼ form§tovan® podobnĨmi HTML 
znaļkami. Tak¼to oblasŠ nazĨvame d§tov§ oblasŠ, ktor§ je ilustrovan§ na Obr.6.7. 
D§tov® z§znamy s¼ form§tovan® pomocou podobnej postupnosti HTML tagov. Ak 
by sme reprezentovali HTML znaļky str§nky dlhĨm reŠazcom, bolo by moģn® pouģiŠ 
zhodu reŠazcov na porovn§vanie odliġnĨch pod-reŠazcov za ¼ļelom n§jdenia tĨchto 
podobnĨch jednotiek, ktor® m¹ģu reprezentovaŠ podobn® d§tov® z§znamy. S tĨmto 
pr²stupom je spojenĨ probl®m, pretoģe d§tovĨ z§znam m¹ģe zaļaŠ od kaģd®ho tag-u 
a skonļiŠ na kaģdom nasleduj¼com tag-u. Mnoģiny d§tovĨch z§znamov zvyļajne 
nemaj¼ rovnak¼ dŌģku vo vzŠahu k ich tag-om, pretoģe nemusia obsahovaŠ presn® 
rovnak® k¼sky inform§ci² [Yanhong-Bing, 2010]. 

Vnoren§ ġtrukt¼ra HTML znaļiek vo webovej str§nke prirodzene formuje strom 
znaļiek. Na Obr.6.7 je zobrazenĨ pr²klad reprezent§cie HTML pomocou stromovej 
ġtrukt¼ry. V tomto strome je kaģdĨ d§tovĨ z§znam zabalenĨ v troch TR uzloch s ich 
pod-stromami pod rovnakĨm rodiļovskĨm uzlom TBODY. Tieto dva d§tov® z§znamy 
s¼ obsiahnut® v dvoch ļiarkovanĨch boxoch. 

ńalġ²m uģitoļnĨm poznatkom je to, ģe mnoģiny podobnĨch d§tovĨch z§znamov s¼ 
form§tovan® pomocou rovnak®ho stromu reprezentuj¼ceho potomkov a maj¼ 
spoloļnĨ rodiļovskĨ uzol [Yanhong-Bing, 2010]. 

 

 

 

Obr. 6.7  Príklad stromovej reprezentácie segmentov stránky  

 

Je nepravdepodobn® aby d§tovĨ z§znam zaļal uprostred stromu potomka a konļil 
uprostred stromu in®ho potomka. Miesto toho zaļ²na na zaļiatku pod-stromu 
potomka a konļ² na konci rovnak®ho potomka alebo na pod-strome posledn®ho 
potomka. Napr²klad, je veŎmi nepravdepodobn®, aby d§tovĨ z§znam zaļal z TD* 
a konļil v TD* (ViŅ Obr.6.7). Tento poznatok umoģnil vytvoriŠ veŎmi vĨkonnĨ 
algoritmus zaloģenĨ na edit§cii vzdialenosti porovn§vanĨch reŠazcov k identifik§cii 
d§tovĨch z§znamov, pretoģe tieto s¼ limitovan® tagmi, od ktorĨch d§tovĨ z§znam 
zaļ²na a konļ² v hierarchickom strome tagov. 
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Experiment§lne sa podarilo overiŠ platnosŠ vyġġie spomenutĨch faktov. V ģiadnom 
pr²pade nepredpoklad§me, ģe webov® str§nky obsahuj¼ iba jednu d§tov¼ oblasŠ 
obsahuj¼cu d§tov® z§znamy. R¹zne regi·ny m¹ģu obsahovaŠ odliġn® d§tov® 
z§znamy. ModifikovanĨ MDR algoritmus sprac¼va webov® str§nky v troch krokoch: 

1. Vytvorenie HTML hierarchick®ho stromu tagov str§nky. 

2. Dolovanie d§tovĨch regi·nov. K dolovaniu d§tovĨch regi·nov sa pouģ²va 
stromov§ hierarchia str§nky. D§tov§ oblasŠ je oblasŠ str§nky obsahuj¼ca zoznam 
podobnĨch d§tovĨch z§znamov. Namiesto dolovania d§tovĨch z§znamov 
priamo, ļo je n§roļn®, MDR najprv doluje d§tov® regi·ny a aģ n§sledne sa 
v nich pok¼ġa identifikovaŠ d§tov® z§znamy. Napr. na Obr.6.7 najprv n§jdeme 
jedin¼ d§tov¼ oblasŠ pod uzlom TBODY. 

3. Identifikovanie d§tovĨch z§znamov z kaģdej d§tovej oblasti. Napr. na Obr.6.7 
v r§mci tohto kroku n§jdeme d§tovĨ z§znam 1 a d§tovĨ z§znam 2 v d§tovej 
oblasti pod uzlom TBODY [Yanhong-Bing, 2010]. 

6.3.3  Extrahovanie konverzačného obsahu 

CieŎovĨmi d§tami s¼ texty diskusnĨch pr²spevkov vo webovĨch diskusi§ch. Zdrojom 
webovĨch diskusi² m¹ģe byŠ webov® f·rum, webov§ str§nka umoģŔuj¼ca prid§vanie 
svojich n§zorov vo forme koment§rov, pr²spevkov. Diskusn® pr²spevky m¹ģu byŠ 
obsiahnut® v r¹znych ļastiach webovej str§nky a taktieģ ich reprezent§cia v HTML 
k·de m¹ģe byŠ r¹zna. Situovanie webovĨch pr²spevkov v r§mci webovej str§nky je 
moģn® rozdeliŠ na dva typy. Na webov® diskusn® f·ra a na webov® str§nky kde 
nosn¼ ļasŠ tvor² informaļnĨ text, po ktorom nasleduje diskusia. 

U webových diskusných f·r jednotliv® pr²spevky zaberaj¼ cel¼ webov¼ str§nku. 
Tak§ str§nka vªļġinou neobsahuje hypertextov® menu. Ġtrukt¼ra takĨchto 
webovĨch f·r je ļasto tvoren§ pomocou HTML tagov, akĨmi s¼ TABLE, alebo DIV. 
Pri rieġen² prostredn²ctvom tabuŎky, riadky tvoria jednotliv® pr²spevky. Tieto riadky 
obsahuj¼ r¹zne ¼daje o pouģ²vateŎoch f·ra. Tieto ¼daje je potrebne identifikovaŠ 
a odstr§niŠ, lebo z pohŎadu analĨzy sentimentu sa jedn§ o ġum. Medzi tak®to 
doplnkov® ¼daje patr² aj d§tum pridania pr²spevku, ktorĨ na druhej strane m¹ģe 
uŎahļiŠ proces extrahovania inform§ci². Extrahovanie d§tumu je jednoduch®, 
nakoŎko sa jedn§ o vzor Ŏahko op²sateŎnĨ regul§rnymi vĨrazmi. D§tum je moģn® 
pouģiŠ ako pomocnĨ parameter pri extrakcii pr²spevkov. Probl®mom zost§va form§t 
d§tumu alebo pr²padn§ absencia tejto inform§cie. Pr²kladom takejto webovej str§nky 
je napr. http://www.politicalforum.com/, viŅ Obr.6.8. 

Ak m§me spracovaŠ webov® str§nky kde nosn¼ ļasŠ tvor² informačný text 
doplnený diskusiou (recenzia produkty, spr§vy, atŅ.), extrakcia textu pr²spevkov je 
odliġn§. Tento pr²pad je ilustrovanĨ na Obr.6.9. Medzi tak®to str§nky patria str§nky 
predajcov produktov, informaļn® kan§ly (CNN), atŅ. Na tĨchto str§nkach je potrebn® 
odl²ġiŠ popis oblasti webovej diskusie od popisu oblasti informaļn®ho textu. 
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Obr. 6.8  Príklad webového diskusného fóra 

InformaļnĨ text bĨva tvorenĨ postupnosŠou textovĨch blokov (<p>é.</p>), kde 
postupnosŠ tĨchto blokov predstavuje s¼visl¼ oblasŠ, ktorej je potrebn® sa vyhn¼Š. 
Tento typ str§nok obsahuje vªļġie mnoģstvo ġumu. Ġum predstavuj¼ reklamy 
zaļlenen® do textu, alebo menu tvoren® hypertextovĨmi odkazmi, a Ņalġie bloky  
u ktorĨch sa vyskytuje s¼visl§ oblasŠ rovnakĨch tagov. Je potrebn® vhodne pop²saŠ 
oblasti obsahuj¼ce diskusn® pr²spevky pre potreby zefekt²vnenia procesu extrakcie. 
Inak povedan®, je potrebn® vyhn¼Š sa oblastiam neobsahuj¼cich diskusn® 
pr²spevky. TĨm, ģe sa pouģ²vatelia m¹ģu podieŎaŠ na tvorbe obsahu webovĨch 
str§nok, je im dovolen® zasahovaŠ do ġtrukt¼ry HTML k·du. KŎ¼ļovĨm momentom 
v kroku extrakcie je vhodn® pop²sanie oblasti obsahuj¼cej diskusn®  pr²spevky, ktor® 
bud¼ prehŎad§van® na ¼rovn² HTML k·du.  

Na extrakciu d§t z webovĨch str§nok je potrebn® nejakĨm sp¹sobom reprezentovaŠ 
ġtrukt¼ru web str§nok, za ¼ļelom ich prehŎad§vania. Pre tento ¼ļel je na 
prehŎad§vanie moģn® pouģiŠ tzv. DOM (Document Object Model) HTML dokumentu, 
pre viac podrobnost² viŅ web str§nky W3C. Prostredn²ctvom DOM je moģn® 
prech§dzaŠ ġtrukt¼ru HTML ako strom a postupne sa vn§raŠ do niģġej vrstvy HTML 
k·du. Najbeģnejġ²m sp¹sobom ako identifikovaŠ d§tov® oblasti v HTML je n§jdenie 
s¼vislej oblasti opakuj¼cich sa HTML tagov (viŅ Obr.6.10). 
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Obr. 6.9  Informačné webové stránky s následnou diskusiou. 

Ot§zkou ost§va do akej hŌbky je potrebn® sa vnoriŠ aby sme z²skali texty pr²spevkov. 
Pri vĨbere vhodn®ho uzla na expandovanie je potrebn® sa vyhn¼Š blokom HTML 
k·du, tvorenĨch s¼vislou opakuj¼cou sa oblasŠou k·du, ktor§ neobsahuje cieŎov® 
d§ta, napr. menu hypertextovĨch odkazov. V ¼vode bolo spomenut®, ģe cieŎom je 
vytvoriŠ univerz§lny pr²stup k extrakcii pr²spevkov z webovĨch str§nok. Na Obr.6.9 je 
ilustrovan§ cieŎov§ oblasŠ vo forme ļerveno or§movanĨch blokov textu. CieŎov§ 
oblasŠ obsahuje texty pr²spevkov ako aj ġumy (meno uģ²vateŎa, d§tum, hypertextov® 
odkazy, atŅ.). InformaļnĨ text, na ktorĨ pr²spevky reaguj¼ je na Obr.6.9 or§movanĨ 
zelenou farbou. Na z²skanie textu pr²spevku je potrebn® extrahovanie na ¼rovni 
cieŎovej oblasti. Univerz§lny sp¹sob pre ļistenie bloku obsahuj¼ceho pr²spevok, 
m¹ģe byŠ odstr§nenie duplicitnĨch textov obsiahnutĨch v kaģdom bloku. 
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Obr. 6.10  Príklad súvislej oblasti v HTML kóde. 
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7 Identifikácia autorít 

7.1   Úvod 

Pojem analĨza soci§lnych siet² zahŘŔa viacero rozliļnĨch probl®mov a rozliļn® 
met·dy ich rieġenia. Vªļġina met·d sa zaober§ vzormi v priamych a nepriamych 
vªzb§ch medzi akt®rmi so zameran²m na vyġetrovanie central²t akt®rov, teda autor²t 
ako aj na odhalenie schopnosti akt®rov zdruģovaŠ sa do koh®znych zoskupen² a 
ovplyvŔovaŠ sa medzi sebou [Scott, 2000]. AnalĨzou zauj²mavĨch poz²ci² v r§mci 
siete sa zaober§ poziļn§ analĨza a analĨza rol². V poslednom ļase sa orientuj¼ 
met·dy pre analĨzu rol² hlavne na on-line d§ta, ktor® s¼ st§le viac dostupn®. Met·dy 
pre identifik§ciu rol² v on-line d§tach by mohli byŠ uģitoļn® tak pre pouģ²vateŎov ako 
pre organiz§torov on-line f·r v procese budovania reputaļnĨch syst®mov na 
identifik§ciu uģitoļnĨch alebo ġkodlivĨch pouģ²vateŎov, odhaŎovanie podvodov ale aj 
takzvanĨch Ăpr²ģivn²kovñ v sieti. Taktieģ sa m¹ģu pouģiŠ pri odmeŔovan² a 
podporovan² cennĨch prispievateŎov alebo pri vytv§ran² lepġ²ch algoritmov pre zber 
d§t v sieti. Najcennejġia je pomoc tĨchto met·d pri rozpozn§van² soci§lnych rol², 
hlavne autor²t v sieti [Welser, 2007]. 

Soci§lne role a soci§lne poz²cie sa klasicky sk¼mali v sociol·gii. Idea identifik§cie 
soci§lnej role je zaloģen§ na predpoklade, ģe ak§koŎvek rola je kombin§ciou s¼borov 
behavior§lnych a ġtruktur§lnych atrib¼tov. Napr²klad soci§lna rola otca zahŘŔa 
sch®mu toho, ļo otec je, a sp§ja sa s vhodnĨmi interakciami, oļak§vanĨm chovan²m 
sa a zast§van²m osobitnĨch soci§lnych ġtruktur§lnych vzŠahov. Je moģn® ilustrovaŠ 
to na pr²klade sk¼mania interakci² na detskom ihrisku s cieŎom identifik§cie role otca. 
Napr²klad, ak dospelĨ muģ uteġuje mal® dieŠa obj²maj¼c ho, mohli by sme tieto 
behavior§lne a relaļn® d§ta povaģovaŠ za d¹kaz toho, ģe muģ je otcom dieŠaŠa. Ļ²m 
rozsiahlejġie s¼ d§ta a ļ²m obsiahlejġie s¼ naġe inform§cie o vz§jomnom p¹soben² a 
ġtruktur§lnych vzŠahoch, tĨm lepġie sme schopn² identifikovaŠ role jednotlivĨch 
akt®rov. Đdaje z²skan® on-line s¼ pre ġt¼dium rol² ide§lne, pretoģe poskytuj¼ 
k analĨze tak inform§cie o ġtrukt¼re siete, vzory spr§vania ako aj s®mantiku 
interakci² sprostredkovan¼ analĨzou obsahu interakci². To vġetko vedie k presnejġej 
identifik§cii rol². Rozvoj met·d, ktor® presne rozliġuj¼ soci§lnu rolu bez nutnosti 
rozsiahlej analĨzy obsahu, m§ veŎkĨ potenci§l byŠ pr²nosom pre organiz§cie, ktor® 
potrebuj¼ udrģiavaŠ konzistenciu on-line siete ako aj pre rozvoj efekt²vnych strat®gi² 
vyhŎad§vania. 

Teoretick® defin²cie role sa takmer vģdy zakladaj¼ na vlastnostiach (atrib¼toch) 
akt®rov alebo skup²n akt®rov. Pouģite takejto defin²cie je v tvare: Ăsk¼manĨ akt®r je v 
roli autority v sk¼manej skupine akt®rovñ. V pr§ci [Homans, 1961] je rola definovan§ 
ako Ăchovanie oļak§van® od akt®ra, ktorĨ zast§va urļit¼ soci§lnu poz²ciuñ. Na 
rozdiel od soci§lnej poz²cie, ktor§ vymedzuje kolekciu akt®rov, koncept soci§lnej role 
oznaļuje sp¹sob ako sa akt®ri v urļitĨch soci§lnych poz²ci§ch vzŠahuj¼ k akt®rom v 
ostatnĨch poz²ci§ch. Preto je potrebn® braŠ do ¼vahy jednotlivĨch akt®rov, resp. 
kolekciu akt®rov ako soci§lnu poz²ciu. Potom rel§cie medzi akt®rmi, resp. kolekciami 
akt®rov predstavuj¼ soci§lne role. Rozdiely medzi tĨmito pojmami boli definovan® v 
[Goodenough, 1969]. Boli definovan® nasledovn® pojmy: 

× postavenie (status), 
× poz²cia (position), 
× rola (role). 

SieŠov§ analĨza rol² m¹ģe byŠ aplikovan§ v troch ¼rovniach siete a to buŅ na cel¼ 
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skupinu akt®rov, na nejak¼ konkr®tnu podskupinu akt®rov alebo na jedn®ho akt®ra. 

PodŎa tejto ġpecifik§cie rozdeŎujeme role na: 

× glob§lne role, 
× lok§lne role, 

× individu§lne role alebo tzv. ego role [2]. 

V Ņalġom sa budeme zameriavaŠ na identifik§ciu rol² so zameran²m na ego role, 
konkr®tne ide o rolu autorita. Budeme sa zaoberaŠ identifik§ciou autor²t v r§mci 
danej webovej diskusie. Tento probl®m je moģn® rieġiŠ prim§rne dolovan²m ġtrukt¼ry 
webovej diskusie ale okrajovo je moģn® pouģiŠ aj dolovanie konverzaļn®ho obsahu. 
V r§mci tejto kapitoly sa taktieģ budeme venovaŠ probl®mu identifik§cie autor²t vo 
vedeckĨch komunit§ch so spoloļnĨmi profesijnĨmi z§ujmami. Takto pon²man§ 
identifik§cia autor²t vedie ku dolovaniu obsahu digit§lnych kniģn²c vedeckĨch 
publik§cii. 

Autorita bĨva spravidla overen§ v re§lnych situ§ci§ch, ļo m¹ģu byŠ aj rozliļn® 
webov® diskusie. Vo vġeobecnosti rozpozn§vame dva typy autor²t a to form§lnu 
a neform§lnu. 

× Formálna autorita vyplĨva z nejakej poz²cie v organiz§cii, z dosiahnut®ho 
titulu, funkcie v organiz§cii. Tento status podlieha zmene ak sk¼man§ osoba 
bola povĨġen§ alebo degradovan§, respekt²ve zmenila p¹sobisko, fili§lku, 
detaġovan® pracovisko alebo sa zmenili jeho vlastn²cke vzŠahy v organiz§cii. 
Form§lne autorita m¹ģe vyģadovaŠ  posluġnosŠ, podriadenosŠ alebo aģ 
submis²vny postoj od svojich podriadenĨch, ļo m¹ģe viesŠ k nechuti 
podriadenĨch nechaŠ sa riadiŠ takouto autoritou.  

× Neformálna autorita je prirodzenou autoritou, zaloģenou na schopnostiach, 
primeranom sebavedom², osobnom profile a soci§lnych aktivit§ch sk¼man®ho 
ļloveka. Prirodzen§ autorita je posilŔovan§ reġpektom vedenĨch Ŏud². Je 
zaloģen§ na takĨch vlastnostiach ako: ļestnosŠ, statoļnosŠ, rozhodnosŠ, 
schopnosŠ predv²daŠ vĨvoj situ§cie, schopnosŠ odhadn¼Š Ŏud² ï 
spolupracovn²kov ako aj konkurentov a pod. 

Form§lna a prirodzen§ autorita m¹ģu byŠ totoģn® a stelesnen® v jednom konkr®tnom 
ļloveku, ļo je ten najġŠastnejġ² pr²pad hlavne pre Ŏud² v okol² tak®hoto ļloveka. 
Form§lna autorita sa m¹ģe meniŠ na neform§lnu - prirodzen¼ a naopak. V takom 
pr²pade je vhodn® sledovaŠ dynamick¼ zmenu autority, ktor§ podlieha zmene 
statusu. My sa budeme zauj²maŠ o identifik§ciu neform§lnych ï prirodzenĨch autor²t. 

Autority m¹ģeme z in®ho pohŎadu deliŠ na: 

× Priateľov, ktorĨch veŎk® mnoģstvo akt®rov v r§mci soci§lneho webu oznaļilo 
za priateŎa. Teda ide o autoritu podporovan¼ vzŠahmi. 

× Šíriteľov vplyvu (influencerov), ktor² s¼ ļasto citovan², priļom in² akt®ri sa 
odvol§vaj¼ na jeho autoritu. Ļasto inĨch akt®rov prekvap² ba dokonca aģ 
ohrom². Teda ide o autoritu podporovan¼ n§zormi a vedomosŠami o objekte 
diskusie. 

My sa budeme zauj²maŠ o identifik§ciu autority typu ġ²riteŎ vplyvu. Teda v sum§re, 
uvedieme dva pr²stupy k identifik§cii neform§lnych (prirodzenĨch) autor²t typu ġ²riteŎ 
vplyvu v r§mci dvoch podstatne rozliļnĨch oblast² a to v definovanej vedeckej oblasti 
a vo webovĨch diskusi§ch. 
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× Autority vo vede sa m¹ģu identifikovaŠ v r§mci vedeckĨch ļl§nkov na 
osobnĨch str§nkach, v profiloch vedcov, vo webovĨch str§nkach r¹znych 
vedeckĨch inġtit¼ci², v digit§lnych kniģniciach a pod. 

× Autority vo webovĨch diskusi§ch k rozliļnĨm t®mam z oblasti 
spoloļensk®ho ģivota ale aj z oblasti kult¼ry ako aj k vlastnostiam 
rozliļnĨch produktov. Zameriame sa na d§ta hromaden® v konverzaļnom 
obsahu vznikaj¼com v r§mci soci§lnych siet² r¹zneho druhu. 

PredtĨm, neģ bud¼ pop²san® zmienen® pr²stupy k identifik§cii autor²t, pop²ġeme 
podrobnejġie problematiku poz²ci² a rol² v soci§lnych sieŠach. 

7.2   Pozície a role v sociálnych sieťach 

Identifik§ciou poz²ci² a rol² v soci§lnych sieŠach sa zaober§ aj ġtruktur§lna analĨza 
soci§lnych siet². T§to ġtruktur§lna analĨza sa v prvom rade zaober§ hŎadan²m 
vzorov v ġtrukt¼re siete. ńalej sa zaober§ aj sk¼man²m pod - ġtrukt¼r sieŠovĨch d§t a 
zoskupovan²m akt®rov podŎa vzdialenosti. Pr²kladmi takĨchto zoskupen² s¼ kliky, 
bloky, hviezdy a mosty, ktor® definuj¼ sp¹sob rozdelenia akt®rov do podskup²n na 
z§klade vzorov ich vz§jomnĨch vzŠahov. 

Zloģitejġ²m ale aj abstraktnejġ²m pr²stupom je analĨza vzŠahov medzi akt®rmi 
pouģit²m tried rovnocennosti. Pre definovanie rovnocennosti akt®rov je potrebn® 
vykonaŠ ist® zovġeobecnenia v soci§lnom spr§van² a soci§lnej ġtrukt¼re. Totiģ tento 
pr²stup uvaģuje akt®ra nie ako indiv²duum, ale ako pr²klad urļitej kateg·rie, skupiny 
akt®rov v urļitej definovanej rovnocennosti.  

Abstraktn® kateg·rie opisuj¼ce soci§lne postavenie (napr²klad: stredn§ trieda, vyġġia 
trieda) beģne pouģ²va sociol·gia. Tak®to kateg·rie m¹ģu byŠ pouģ²van® v 
sociologickej te·rii na opis Ăsoci§lnej roleñ alebo Ăsoci§lnej poz²cieñ typickĨch ļlenov 
danej skupiny. Mnoho kateg·ri² je zaloģenĨch na podobnosti hodn¹t niektorĨch 
Ăatrib¼tovñ jednotlivĨch akt®rov kateg·rie. Napr²klad by to mohli byŠ atrib¼ty ako: 
pohlavie, p¹vod, vek, pr²jem atŅ. Popis Ămuģ Eur·pan vo veku 40 ï 60 rokov s 
relat²vne vysokĨm pr²jmomñ , m¹ģe identifikovaŠ skupinu ï kateg·riu Ŏud². Pravdou 
je, ģe ġtruktur§lna analĨza nedok§ģe veŎmi efekt²vne pracovaŠ s kateg·riami, ktor® 
s¼ zaloģen® na popise podobnosti jednotlivĨch akt®rov. Preto sa uchyŎuje k 
identifik§cii ļlenov kateg·ri² z hŎadiska podobnosti vzorov vzŠahov priamo medzi 
jednotlivĨmi akt®rmi, nie medzi atrib¼tmi ï vlastnosŠami tĨchto akt®rov. Z toho 
vyplĨva, ģe defin²cia kateg·rie ako Ăsoci§lna rolañ alebo Ăspoloļensk® postavenieñ 
z§vis² od vzŠahov k Ņalġ²m kateg·ri§m. Tento pohŎad na soci§lne role a poz²cie je 
relaļnĨm pohŎadom zo strany ġtruktur§lnej analĨzy. Avġak niļ nebr§ni tomu, aby 
okrem ġtruktur§lnych d§t boli vyuģit® aj in® d§ta ako konverzaļnĨ obsah, 
kompoziļn® a tempor§lne d§ta [Repka, 2011]. 

7.2.1  Pozície v sociálnej sieti a sociálne role 

Na z§klade predpokladu, ģe poz²cie, role alebo soci§lne kateg·rie soci§lnych siet²  
s¼ definovan® prim§rne vo vzŠahoch medzi jednotlivĨmi akt®rmi ï pouģ²vateŎmi 
soci§lnych siet², je moģn® identifikovaŠ soci§lne poz²cie pomocou sieŠovĨch d§t. 
Intuit²vne by sme vedeli povedaŠ, ģe dvaja akt®ri maj¼ rovnak¼ poz²ciu alebo rolu do 
tej miery, pokiaŎ profil ich vzŠahov s inĨmi akt®rmi je rovnakĨ. Avġak, v tomto 
pr²stupe je niekoŎko probl®mov.  

V prvom rade nie je trivi§lne zistiŠ, ktor® vzŠahy je potrebn® vziaŠ do ¼vahy, lebo s¼ 
podstatn® pre identifik§ciu autoritat²vnosti, podobnosti ļi rovnocennosti. Neexistuje 
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ani jednoduchĨ sp¹sob ako urļiŠ relevantn¼ mnoģinu akt®rov. To vġetko z§vis² od 
¼ļelu vykon§vanej analĨzy, pouģit®ho teoretick®ho pohŎadu a povahy celkovej 
mnoģiny akt®rov. Pri zodpovedan² tĨchto ot§zok nie s¼ klasick® analytick® met·dy 
veŎmi n§pomocn®. 

DruhĨm probl®mom je samotn§ intuit²vna defin²cia role alebo poz²cie. Funguje iba za 
predpokladu, ģe m§me kolekciu akt®rov a mnoģiny vzŠahov, ktor® maj¼ zmysel pre 
Ŏudsk® vn²manie konkr®tneho probl®mu. Avġak pre ¼ļely identifik§cie autor²t je 
potrebn® presne definovaŠ rovnocennosŠ vzhŎadom na poz²ciu, ļi podobnosŠ ako 
ist¼ mieru rovnocennosti.  

Teda vymedzenie rovnocennosti alebo podobnosti je zloģit® ale potrebn®. Met·dy 
analĨzy siet² najļastejġie definuj¼ dva uzly (alebo aj zloģitejġie ġtrukt¼ry) za 
podobn®, ak spadaj¼ do rovnakej Ătriedy rovnocennostiñ. Zvyļajne sa vymedz² preļo 
dvaja akt®ri (alebo in® ġtrukt¼ry) s¼ ļlenmi triedy, ktor§ sa l²ġi od ostatnĨch tried, 
ktor® vlastnosti poz²cie akt®ra s¼ podstatn® pre umiestnenie akt®ra do triedy 
s nejakĨmi inĨmi akt®rmi a v akom smere s¼ rovnocenn². Vo vġeobecnosti existuje 
mnoho sp¹sobov, ako definovaŠ rovnocennosŠ akt®rov zaloģen¼ na ich vzŠahoch s 
ostatnĨmi. Napr²klad by sme mohli vytvoriŠ dve triedy rovnocennosti akt®rov s 
vĨstupnĨm stupŔom nula (respekt²ve jedna ï st§le by ġlo o skupinu izolovanĨch 
akt®rov) a akt®rov s vĨstupnĨm stupŔom viac ako nula (akt²vni akt®ri). Dnes je k 
dispoz²cii veŎk® mnoģstvo algoritmov, ktor® analyzuj¼ kolekcie akt®rov pomocou 
kateg·ri², alebo urļuj¼ poz²cie na z§klade urļitĨch zh¹d ich poz²cie v grafickĨch 
reprezent§ci§ch soci§lnych siet² [Repka, 2011].  

7.2.2  Podobnosť a rovnocennosť v sociálnej sieti 

PodobnosŠ m¹ģe byŠ mierou rovnocennosti. Napr²klad dvaja nejakĨm urļitĨm 
sp¹sobom podobn² akt®ri m¹ģu spadaŠ do tej istej defin²cie rovnocennosti. 
V analĨzach soci§lnych siet² zaloģenĨch na pouģit² te·rie grafov, ktor® by mali 
napom¹cŠ k pochopeniu soci§lnej ¼lohy a ġtruktur§lnej poz²cie autoritat²vneho 
akt®ra sa obzvl§ġŠ osvedļili tri ġpecifick® defin²cie rovnocennosti: 

1) Ġtruktur§lna rovnocennosŠ (Structural Equivalence)  je vzŠah medzi 
rovnocennĨmi akt®rmi, ktor² maj¼ rovnak¼ alebo podobn¼ sch®mu 
nalinkovania sa ku rovnakĨm susedom a s¼ vz§jomne zameniteŎn². 

2) Automorfn§ rovnocennosŠ (Automorphic Equivalence) znamen§, ģe 
rovnocenn² akt®ri maj¼ tak¼ sch®mu zapojenia, ģe istou permut§ciou akt®rov 
je moģn® vytvoriŠ izomorfn¼ sieŠ. Automorfn§ rovnocennosŠ je v praxi m§lo 
pouģ²van§ [Hanneman, 2005]. 

3) Regul§rna rovnocennosŠ (Regular Equivalence) znamen§, ģe rovnocenn² 
akt®ri maj¼ rovnak¼ alebo podobn¼ sch®mu zapojenia k r¹znym susedom, 
preto hraj¼ rovnak¼ ¼lohu v sieti. 

Defin²ciu rovnocennosti ġpecifikuje Ărel§cia rovnocennostiñ, ktor§ mus² byŠ 
symetrick§, reflex²vna a tranzit²vna. Na z§klade rel§cie rovnocennosti je moģn® 
definovaŠ tzv. triedy rovnocennosti. Trieda rovnocennosti (Equivalence Class) alebo 
poz²cia oznaļuje kolekciu rovnocennĨch (respekt²ve pribliģne rovnocennĨch) 
akt®rov.  

Štrukturálna rovnocennosť. Plat², ģe dvaja akt®ri s¼ ġtruktur§lne rovnocenn², ak 
maj¼ rovnakĨ vzŠah ku vġetkĨm ostatnĨm akt®rom a musia byŠ presne nahraditeŎn² 
aby mohli byŠ povaģovan² za ġtruktur§lne rovnocennĨch [Hanneman, 2005]. 

Na Obr.7.1 s¼ ilustrovan® tri triedy ġtruktur§lnej rovnocennosti. Prv§ z nich obsahuje 
iba akt®ra E, ktorĨ nenadvªzuje  ģiadne vªzby (ģiadne vĨstupn® hrany). KeŅģe nie je 
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podobnĨ ģiadnemu in®mu akt®rovi, je v triede  s§m. Druh§ trieda pozost§va z 
akt®rov A a B, ktor² maj¼ rovnak® vªzby na C a D. Poslednou triedou je trieda 
obsahuj¼ca akt®rov C a D, ktor² maj¼ totoģn® vstupn® a vĨstupn® vªzby a teda s¼ 
vz§jomne zameniteŎn². Akt®ri, ktor² s¼ ġtruktur§lne rovnocenn² vytv§raj¼ zhodn® 
Ăpoz²cieñ v ġtrukt¼re diagramu.  

 

 

Obr. 7.1  Ilustrácia štrukturálnej rovnocennosti. 

Akt®ri v triede ġtruktur§lnej rovnocennosti maj¼ v istom zmysle rovnak® postavenie 
vzhŎadom na vġetkĨch Ņalġ²ch ¼ļastn²kov. Presn® ġtruktur§lne rovnocennosti s¼ 
zriedkav® alebo nepravdepodobn®, preto sa v re§lnych pr²padoch vªļġinou sk¼ma 
miera ġtruktur§lnej rovnocennosti. Ġtruktur§lna rovnocennosŠ je Ănajsilnejġouñ 
formou rovnocennosti, keŅģe dvaja akt®ri s¼ ġtruktur§lne rovnocenn² pr§ve vtedy a 
len vtedy, ak maj¼ identick® prepojenia od a k Ņalġ²m akt®rom v sieti. 

Automorfná rovnocennosť predstavuje menej pr²snu defin²ciu rovnocennosti ako 
ġtruktur§lna rovnocennosŠ. Form§lna defin²cia automorfnej defin²cie je: dvaja akt®ri 
A, B s¼ automorfne rovnocenn² v sieti reprezentovanej znaļkovanĨm grafom, ak je 
moģn® vytvoriŠ izomorfnĨ graf vz§jomnĨm zamenen²m akt®rov A, B a 
preznaļkovan²m ostatnĨch akt®rov. Automorfn§ rovnocennosŠ vych§dza z myġlienky 
izomorfizmu grafov nazĨvanou automorfizmus. Niekedy sa pouģ²va aj n§zov 
izomorfn§ rovnocennosŠ [Wasserman, 1994]. Automorfne rovnocenn² akt®ri maj¼ tie 
ist® znaļkovo-z§visl® vlastnosti. Permut§cia grafu prostredn²ctvom z§meny 
rovnocennĨch akt®rov nem§ ģiadny vplyv na vzdialenosti (najkratġie cesty v grafe) 
medzi vġetkĨmi akt®rmi v grafe [Hanneman, 2005]. 

Graf na obr§zku Obr.7.2 zobrazuje hierarchicky ġtrukt¼rovan¼ skupinu akt®rov. 
Akt®r A je koreŔovĨm uzlom v sieti (napr²klad riaditeŎ v nejakej spoloļnosti), akt®ri B, 
C a D s¼ tromi medziŎahlĨmi akt®rmi (napr²klad ved¼ci oddelen²) a akt®ri E, F, G, H, 
I s¼ listy (napr²klad radov² pracovn²ci). Akt®r B a akt®r D nie s¼ ġtruktur§lne 
rovnocenn², lebo maj¼ s²ce rovnak®ho ġ®fa, ale nemaj¼ rovnakĨch pracovn²kov. Na 
druhej strane s¼ rovnocenn² v inom zmysle. Obaja ved¼ci B a D s¼ podriaden² tomu 
ist®mu ġ®fovi  a kaģdĨ z nich m§ presne dvoch pracovn²kov. 
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Obr. 7.2  Hierarchicky štruktúrovaná skupina aktérov. 

 

Ak by sme vymenili manaģ®rov B a D a ich ġtyroch zamestnancov, vġetky 
vzdialenosti medzi vġetkĨmi akt®rmi v grafe by boli ¼plne totoģn®. Akt®ri B a D tvoria 
Ăautomorfn¼ñ triedu rovnocennosti. T§to menej pr²sna defin²cia rovnocennosti 
zniģuje poļet tried rovnocennosti. 

Regulárna rovnocennosť. Dva uzly s¼ regul§rne rovnocenn®, ak maj¼ rovnakĨ 
profil vªzieb s akt®rmi inĨch skup²n, ktor® s¼ tieģ regul§rne rovnocenn®. Ako pr²klad 
regul§rnej rovnocennosti m¹ģu byŠ rodinn® vzŠahy. Dvaja otcovia s¼ rovnocenn² z 
hŎadiska poz²cie v rodine, pretoģe kaģdĨ z nich m§ urļitĨ vzor vªzby s manģelkou, 
deŠmi a ostatnĨmi akt®rmi rodiny. Regul§rna rovnocennosŠ najlepġie stanovuje 
pojem Ăsoci§lna rolañ, ktor§ je z§kladnĨm stavebnĨm blokom vġetkĨch 
spoloļenskĨch inġtit¼ci².  

Na Obr.7.2 s¼ tri triedy regul§rnej rovnocennosti. V prvej je akt®r A, druh§ trieda sa 
sklad§ z troch akt®rov B, C a D a tretia obsahuje zost§vaj¼cich pªŠ akt®rov E, F, G, 
H a I. TĨchto pªŠ akt®rov triedy je navz§jom regul§rne rovnocennĨch, pretoģe 
nemaj¼ vªzbu s akt®rom v prvej triede a kaģdĨ z nich m§ vªzbu s akt®rom v druhej 
triede. Akt®ri B, C a D tvoria triedu regul§rnej rovnocennosti, pretoģe, kaģdĨ z nich 
m§ vªzbu s ļlenom prvej triedy a taktieģ kaģdĨ z nich m§ vªzbu s nejakĨm ļlenom 
tretej triedy. ZatiaŎ ļo akt®ri B a D maj¼ vªzby s dvomi ļlenmi triedy, akt®r C m§ 
vªzbu iba na jedn®ho ļlena z triedy (to staļ², lebo vyģaduje sa vªzba iba na 
niektorĨch ļlenov tretej triedy). Akt®r A je osamelĨ ļlen v triede, ktor§ je definovan§ 
vªzbou aspoŔ na jedn®ho ļlena druhej triedy. 

Rovnako ako pri ġtruktur§lnej a automorfnej rovnocennosti, presn§ regul§rna 
rovnocennosŠ m¹ģe byŠ vz§cna, hlavne vo veŎkej popul§cii s mnohĨmi triedami 
rovnocennosti. Preto sa ļasto pracuje s pribliģnou regul§rnou rovnocennosŠou, ktor§ 
m¹ģe maŠ v re§lnych soci§lnych sieŠach vªļġ² zmysel. Urļ² akt®rov, ktor² bud¼ patriŠ 
do jednotlivĨch soci§lnych rol² a ako spoloļensk® role (nie role os¹b) vytv§raj¼ 
vzŠahy medzi sebou. Aj keŅ sa pracuje s menej pr²snymi defin²ciami, neznamen§ to, 
ģe s¼ menej presn®. Menġia striktnosŠ predstavuje vyġġiu ¼roveŔ abstrakcie, ktor§ 
umoģn² lepġie porozumenie soci§lnym sieŠam.  

V re§lnom svete s¼ vġak soci§lne siete ļasto dosŠ chaotick®, nie s¼ vyv§ģen® a 
taktieģ m¹ģu byŠ zle merateŎn®. VyhŎadaŠ rovnocennosti v re§lnych ¼dajoch m¹ģe 
byŠ znaļne komplikovan§ z§leģitosŠ. Tu vyvst§va probl®m adekv§tnej defin²cie 
rovnocennosti ako aj miery rovnocennosti. A tu m¹ģe byŠ n§pomocn§ poziļn§ 
analĨza, ktor§ zjednoduġuje inform§cie v d§tach soci§lnej siete. 
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7.2.3  Pozičná analýza   

Jednou z hlavnĨch ¼loh poziļnej analĨzy je zjednoduġiŠ inform§cie v d§tach siete. 
Tento proces zjednoduġenia sa zaļ²na reprezent§ciou siete pomocou n§zvov poz²ci² 
a n§sledne sa definuj¼ matematick® vĨrazy urļuj¼ce vzŠahy tĨchto poz²ci² medzi 
sebou. Poz²cie s¼ definovan® vªļġinou formou rovnocennosti akt®rov. Toto 
zjednoduġenie je ilustrovan® na Obr.7.3. Pr²sluġn§ sociometrick§ reprezent§cia je 
uveden§ v Tab.7.1.  

 

Obr. 7.3  Sociálna sieť pred zjednodušením. 

 

Tab. 7.1  Sociometrická reprezentácia sociálnej siete z Obr. 7.3 (dáta pred zjednodušením). 
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ZatiaŎ nie je moģn® vidieŠ voŎnĨm okom poz²cie zaloģen® na ġtrukt¼re ani v grafe 
(Obr.7.3) ani v sociometrickej reprezent§cii (sociomatici, Tab.7.1). Ale 
reorganiz§ciou d§t v sociomatici moģn® vytvoriŠ bloky, ktor® bud¼ vyplnen® 
jednotkami alebo nulami. Reorganizovan§ sociomatica je zn§zornen§ v Tab.7.2. Na 
z§klade tĨchto blokov je moģn® vytvoriŠ hŎadan® a sk¼man® poz²cie a zobraziŠ ich 
v novej sociomatici (Tab.7.3).  

 

Tab. 7.2   Reorganizovaná sociometrická reprezentácia sociálnej siete z Obr.7.3 (dáta pred 
zjednodušením). 

 

Tab. 7.3  Sociometrická reprezentácia sociálnej siete po zjednodušení. 

 
 

T§to matica je podstatne ļitateŎnejġia ako p¹vodn® d§ta a vyjadruje taktieģ vzŠahy 
medzi jednotlivĨmi poz²ciami. GrafickĨm zn§zornen²m tĨchto zjednoduġenĨch d§t 
dostaneme zjednoduġenĨ obraz p¹vodnej soci§lnej siete z Obr.7.3. T§to 
zjednoduġen§ soci§lna sieŠ je zn§zornen§ na Obr.7.4. Podrobnejġie inform§cie 
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k poziļnej analĨze je moģn® n§jsŠ v [Repka, 2011]. 

 

 

Obr. 7.4  Redukovaný graf sociálnej siete po zjednodušení. 

 

7.2.4 Metódy identifikácie sociálnych rolí   

Soci§lne role m¹ģu byŠ ġtudovan® porovnan²m behavior§lnych a ġtruktur§lnych 
vzorov interakci² medzi jednotlivĨmi akt®rmi (indiv²duami) soci§lnej siete. Teda to ļo 
n§s zauj²ma je Ăġtruktur§lny profilñ. V literat¼re zvykne byŠ tento ġtruktur§lny profil 
oznaļovanĨ aj ako Ăpodpisñ (signature). Pojem ġtruktur§lny profil sa vzŠahuje 
k rozliġovac²m atrib¼tom, ktor® definuj¼ typy siet². Pojem Ăbehavior§lny a 
ġtruktur§lny profilò sa zvykne pouģ²vaŠ pre vzory spr§vania sa v soci§lnej sieti. Je 
vzŠahovanĨ k rozliġovac²m poziļnĨm atrib¼tom, ktor® identifikuj¼ a vymedzuj¼ 
akt®rov ako pr²sluġn²kov nejakej soci§lnej role. Ak dok§ģeme identifikovaŠ 
ġtruktur§lne profily, potom dok§ģeme identifikovaŠ vzory interakci² indiv²du² bez 
hodnotenia obsahu tejto interakcie, ļo vĨrazne zniģuje ļas potrebnĨ k rozpoznaniu 
jednotlivĨch typov akt®rov [Welser, 2007]. V jednej z nasleduj¼cich podkapitol 
ĂAutority webovĨch diskusi²ñ sa popisuje n§vrh identifik§cie jednej zo soci§lnych rol² 
a to role Ăautoritañ zo ġtrukt¼ry webovĨch diskusi², ktorĨ zjednoduġuje a zrĨchŎuje 
proces identifik§cie autor²t pr§ve snahou vyl¼ļiŠ z procesu analĨzu konverzaļn®ho 
obsahu. Pre dedukovanie rol² zo ġtruktur§lnych a behavior§lnych profilov existuj¼ 
zauj²mav® pr²stupy: 

× vizualiz§cia profilov pre z²skanie ukazovateŎov soci§lnych rol², 
× hŎadanie rozdielnosti medzi profilmi soci§lnych rol², 
× vyuģitie ġtruktur§lnych a behavior§lnych d§t pre identifik§ciu vĨznamnĨch rol² 
(napr²klad autoritat²vnych akt®rov). 

Pr²stup zaloģenĨ na vizualiz§cii profilov pre z²skanie ukazovateŎov soci§lnych rol² 
vych§dza z predpokladu, ģe vizualiz§cia je efekt²vnym prostriedkom pre 
rozpozn§vanie z§kladnĨch profilov soci§lnych rol². N§sledn§ analĨza soci§lnych rol² 
m¹ģe byŠ kombin§ciou viacerĨch met·d. Vizualiz§cia m¹ģe taktieģ poskytn¼Š ist¼ 
intuit²vnu pomoc pre rozozn§vanie profilov a vzorov v analĨze soci§lnych siet². T§to 
intu²cia m¹ģe byŠ n§sledne formalizovan§ do metriky. T§to formaliz§cia umoģn² 
testovanie prostredn²ctvom systematick®ho porovn§vania extrahovanĨch profilov, 
vzorov a rol². Tento proces vġak nie je Ŏahko uskutoļniteŎnĨ, preto sa namiesto 
metr²k ļastejġie vyuģ²vaj¼ mnoh® zn§me miery central²t. Mnoho vĨskumn²kov vġak 
pracuje na n§vrhu metr²k pouģiteŎnĨch na odhalenie soci§lnych procesov a soci§lnej 
ġtrukt¼ry [Welser, 2007]. 
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Ġt¼dium rol² je zaloģen® vo vġeobecnosti na predstave, ģe ġtruktur§lna podobnosŠ 
oznaļuje triedu podobnĨch subjektov, ktor® m¹ģu odpovedaŠ nejakej konkr®tnej 
soci§lnej roli. Tak napr²klad vyġġie pop²san§ skupina met·d zaloģen§ na 
rovnocennosti sa ļasto pouģ²va pri rozdelen² popul§cie akt®rov do tried. N§sledne 
sa vzŠahy medzi tĨmito triedami pouģ²vaj¼ na identifik§ciu konkr®tnej role. Pre 
algoritmus priraŅovania vġetkĨch akt®rov do r¹znych tried nestaļ² iba identifik§cia 
vġeobecnĨch ġtruktur§lnych ļŘt typickĨch pre konkr®tnu rolu. Preto sa na 
identifik§ciu ġtruktur§lnych atrib¼tov spojenĨch so soci§lnou rolou pouģ²vaj¼ aj 
egocentrick® sieŠov® d§ta (d§ta zameran® na ġpecifickĨch akt®rov, napr. centrality 
jednotlivĨch uzlov, autority medzi akt®rmi soci§lnej siete a pod.). Samozrejme aj 
v tomto pr²pade sa pouģ²vaj¼ vizualizaļn® techniky. 

Existuj¼ ġt¼die, ktor® porovn§vaj¼ relat²vne miery koh®zie v sieti a ġtruktur§lnu 
rovnocennosŠ za ¼ļelom predikcie podpory v politickĨch aktivit§ch. Je pravdou, ģe 
pouģiteŎnosŠ tak®ho modelu a jeho vĨpovedn§ hodnota s¼ obmedzen®. Na druhej 
strane t§to ġt¼dia objavila d¹leģit® znalosti tĨkaj¼ce sa porovnania adekv§tnosti 
jednotlivĨch druhov rovnocennosti [Mizruchy, 1993].  

ńalġia ġt¼dia ġtrukt¼ry siete pon¼ka sp¹sob pouģitia lok§lnych mier siete na 
identifik§ciu d¹leģitĨch poz²ci² akt®rov [Burt, 2004], [Burt, 1992]. In§ ġt¼dia zameran§ 
na identifik§ciu prest²ģneho akt®ra, teda autoritu, preuk§zala relevanciu 
ġtruktur§lnych charakterist²k v identifik§cii autor²t. V tomto pr²pade iġlo konkr®tne o 
identifik§ciu role prest²ģneho hr§ļa v bridģovĨch t²moch [Erikson, 1984]. Podarilo sa 
experiment§lne dok§zaŠ, ģe ġtruktur§lne atrib¼ty interakci² je moģn® pouģiŠ na 
identifik§ciu role namiesto spoŎahlivĨch ale n§roļnĨch behavior§lnych mier 
zaloģenĨch na obsahu tĨchto interakci². Z tohto pohŎadu je zauj²mav§ technika 
porovnania ġtruktur§lnych ukazovateŎov a spoŎahlivĨch mier rol² spr§vania sa 
z²skanĨch z analĨzy obsahu interakcie [Welser, 2007], teda technika kombinuj¼ca 
z²skavanie rol² tak zo ġtrukt¼ry ako aj z obsahu soci§lnych siet². 

Z²skavanie behavior§lnych profilov soci§lnych siet² v ġpecifickĨch podmienkach je 
zaloģen® na predpoklade, ģe spr§vanie sa v minulosti bude korelovaŠ so spr§van²m 
sa v bud¼cnosti. Z toho vyplĨva, ģe profily m¹ģu byŠ odvoden® aj zo vzorov 
spr§vania sa v ļase. Napr²klad, vĨskumn² pracovn²ci v telef·nnych spoloļnostiach 
sa v r§mci sk¼mania bahavior§lnych profilov zameriavaj¼ na odv§dzanie profilov 
podvodnĨch telef·nnych ¼ļtov. Analyzuj¼ telef·nne ¼ļty a hŎadaj¼ vzory v mnoģstve 
telefon§tov, ich naļasovan², totoģnosti adres§tov hovorov a totoģnosti volaj¼cich. Je 
pravda, ģe v praxi doch§dza k ļastĨm zmen§m v telef·nnych ļ²slach a ¼ļtovn²ctve. 
Napriek tomu by mohli byŠ podvodn® telef·nne ¼ļty pomerne rĨchlo rozpoznan® 
napr²klad vtedy, keŅ novo vytvorenĨ ¼ļet zaļal prij²maŠ hovory od Ŏud², ktor² prij²mali 
hovory z ¼ļtov, ktor® boli predtĨm oznaļen® ako podvodn®. RovnakĨ princ²p pre 
rozpozn§vanie profilov spr§vania a ukazovateŎov z§kladnĨch individu§lnych 
atrib¼tov je moģn® pouģiŠ aj na sk¼manie soci§lnych rol² v soci§lnych sieŠach 
[Cortes, 2004], [Cortes, 2001]. 

V poslednej dobe sa veŎa energie venuje sk¼maniu webovĨch diskusnĨch skup²n. 
V r§mci toho vĨskumu sa zaļali sp§jaŠ spr§vanie a ġtruktur§lne charakteristiky s 
r¹znymi typmi prispievateŎov do on-line webovĨch diskusnĨch skup²n. V pr§ci 
[Viegas, 2004] bol zavedenĨ pojem Ăauthorlineñ vizualiz§cia, ktor§ bola pouģit§ na 
diferenci§ciu r¹znych typov prispievateŎov do on-line diskusi², ako s¼ spameri, 
prevaģne debatuj¼ci a odpovedaj¼ci pouģ²vatelia a vysloven® autority. T§to 
diferenci§cia prispievateŎov bola zaloģen§ na analĨze poļtu a typu spr§v, ktorĨmi 
prispievaj¼ do r¹znych diskusnĨch vl§kien. V pr§ci [Turner, 2005] boli pokusy rozġ²riŠ 
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t¼to analĨzu spr§vania sa aj na prieskum prispievateŎov, lok§lnych sieŠovĨch 
atrib¼tov a typov diskusnĨch skup²n. Avġak, analĨza ich soci§lneho prostredia a 
¼loha v on-line komunit§ch je orientaļn§ a nie je jasn® do akej miery vizualiz§cia 
dok§ģe presne vymedziŠ role [Welser, 2007]. 

7.3   Autority vo vede 

Tento pr²stup k identifik§cii autor²t sa zameriaval na identifik§ciu ļasto citovanĨch 
autorov vedeckĨch ļl§nkov, teda autorov, ktorĨch n§zory, myġlienky, n§vrhy, te·rie 
s¼ zauj²mav® a inġpirat²vne pre inĨch vedcov danej oblasti a ovplyvŔuj¼ ich Ņalġ² 
vĨskum. D§ta boli z²skavan® z digit§lnych kniģn²c  ACM Digital Library a IEEE 
Database. Predpoklad§ sa, ģe dan§ vedeck§ oblasŠ bude definovan§ pouģ²vateŎom, 
ktorĨ hŎad§ autoritu v r§mci vlastnĨch profesijnĨch z§ujmov ato vo forme kŎ¼ļovĨch 
slov, resp. kŎ¼ļovou fr§zou. VyhŎad§vaj¼ sa vġetky vedeck® ļl§nky, v ktorĨch 
nadpise alebo abstrakte sa nach§dza pouģ²vateŎom zadan§ kŎ¼ļov§ fr§za. Pr²stup 
sa s¼streŅuje na referencie uveden® v kaģdom vyhŎadanom ļl§nku. ZisŠuj¼ sa 
poļetnosti vĨskytu mien autorov citovanĨch publik§ci². Tab.7.4 ilustruje n§jden® 
autority pre Ăopinion analysisñ v ACM DL. 

 

Tab. 7.4  Nájdené autority vo vedeckej oblasti „opinion analysis“ v digitálnej knižnici ACM. 

Poradie Slovo 
Počet celkových 
výskytov 

Počet dokumentov 
s výskytom 

1 Wiebe 34 9 

2 Lee 22 17 

3 Pang 19 15 

4 Liu 19 9 

5 Chen 18 7 

6 Cardie 17 8 

7 Wilson 17 6 

8 Janyce 16 4 

9 Zhang 13 8 

10 Yu 12 10 

 

AnalĨza poļetnost² mien autorov predstavuje netrivi§lnu ¼lohu, ktor¼ sŠaģuje 
variabilita citaļnĨch ġtandardov. Tab.7.5 ilustruje desaŠ najd¹leģitejġ²ch n§jdenĨch 
autor²t pre vedeck¼ oblasŠ Ăopinion analysisñ v IEEE Database. VĨsledky 
vyhŎad§vania autor²t vo vedeckej oblasti Ăopinion analysisñ v digit§lnych kniģniciach 
ACM DL a IEEE Database boli vizualizovan® prostredn²ctvom TagClouds ļo je 
ilustrovan® v Obr.7.5. Podrobnejġie inform§cie je moģn® n§jsŠ v [KmeŠ, 2012]. 
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Tab. 7.5  Nájdené najvýznamnejšie autority vo vedeckej oblasti „opinion analysis“ v digitálnej 
knižnici IEEE Database. 

Poradie Slovo 
Počet celkových 
výskytov 

Počet dokumentov s 
výskytom 

1 Liu 26 11 

2 Lee 25 13 

3 Chen 20 12 

4 Pang 18 11 

5 Zhang 18 8 

6 Li 16 9 

7 Kim 16 9 

8 Hu 15 8 

9 Hovy 14 7 

10 Xu 12 7 

 

 

 

Obr. 7.5  Výsledky vyhľadávania autorít vo vedeckej oblasti „opinion analysis“ v digitálnych 
knižniciach ACM DL a IEEE Database vizualizované prostredníctvom TagClouds. 

7.4   Autority webových diskusií 

Prakticky kaģdĨ pouģ²vateŎ s®mantick®ho webu m¹ģe zaloģiŠ webov¼ diskusiu 
k nejakej t®me, probl®mu alebo v s¼vislosti s ot§zkou na ktor¼ potrebuje odpoveŅ. 
Nasledovn® reakcie na zaloģen¼ ot§zku ï diskusiu vytv§raj¼ webov¼ diskusiu, ktor¼ 
je moģn® graficky zn§zorniŠ. Ak kaģdĨ pr²spevok do diskusie bude reprezentovanĨ 
uzlom grafu a rel§cia Ăreakcia nañ bude reprezentovan§ hranou, potom cel§ diskusia 
bude reprezentovan§ acyklickĨm grafom, teda stromom, ļo je ilustrovan® na Obr.7.6. 
Tento acyklickĨ strom dokumentuje ġtrukt¼ru webovej diskusie, ktor§ je z§kladom pre 
dolovanie inform§ci² v r§mci identifik§cie autor²t webovej diskusie. 

 

 



136 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obr. 7.6  Grafická reprezentácia webovej diskusie. 

R¹zni pouģ²vatelia soci§lneho webu prispievaj¼ do webovej diskusie z rozliļnĨch 
d¹vodov a nie kaģdĨ je autoritou. KŎ¼ļov§ ot§zka je ako rozpoznaŠ, kto je 
autoritat²vny prispievateŎ a kto nie je. Je moģn® formulovaŠ tri hlavn® d¹vody 
prispievania do webovej diskusie a teda tri hlavn® typy prispievateŎov: 

× HŎadanie odpoved² ï VeŎk§ vªļġina pouģ²vateŎov hŎad§ odpovede na svoje 
ot§zky, ktor® potrebuj¼, aby sa lepġie rozhodovali v d¹leģitĨch veciach. Tak² 
pouģ²vatelia oļak§vaj¼ informovan® rady od m¼drejġ²ch prispievateŎov 
a oļak§vaj¼ samozrejme pravdiv® inform§cie. T²to pouģ²vatelia nie s¼ autority 
aj keŅ tvoria jadro f·ra. 

× Pr²leģitosŠ prezentovaŠ sa ï NeveŎk§ mnoģina pouģ²vateŎov soci§lneho webu 
vyhŎad§va pr²leģitosŠ prezentovaŠ svoju d¹leģitosŠ. Nerozpakuje sa uv§dzaŠ aj  
nepravdiv® inform§cie, niekedy vyvol§va konflikty. To vġetko degraduje 
webov¼ diskusiu. Preto v pr²pade moderovanej, riadenej webovej diskusie s¼ 
t²to problematick² provokat®ri vyluļovan² z diskusie. T²to pouģ²vatelia nie s¼ 
autority. 

× Pr²leģitosŠ vyjadriŠ vedomosti ï Taktieģ neveŎk§ skupina prispievateŎov do 
webovĨch diskusi² tam prispieva za ¼ļelom uistenia sa o spr§vnosti vlastnĨch 
n§padov a pr²padn®ho revidovania n§zorov. T²to pouģ²vatelia poskytuj¼  iba 
pravdiv® inform§cie, seri·zne pristupuj¼ k diskusii, prispievaj¼ do diskusie iba 
keŅ sa c²tia orientovan² v problematike, o ktorej sa diskutuje. TĨchto 
pouģ²vateŎov povaģujeme za autority a chceme ich identifikovaŠ. 

Bol navrhnutĨ origin§lny pr²stup k odhadu autor²t, ktorĨ je zaloģenĨ na spracovan² 
nasledovnĨch vstupnĨch ¼dajov: 

× meno prispievateŎa 

× polarita pr²spevku 

× dŌģka pr²spevku 

× pr²spevky - reakcie  

× poz²cia pr²spevku v strome.  
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V procese spracovania, autorita nie je vzŠahovan§ k pr²spevkom, ale 
k prispievateŎom. Preto prvĨm krokom procesu spracovania je predspracovanie, 
ktor® integruje vġetky inform§cie o kaģdom jednotlivom prispievateŎovi. V Ņalġom 
kroku je vykon§vanĨ samotnĨ odhad autority, ktorĨ je modelovanĨ vzŠahom (16): 

 

OA = 4PP3 + 2PR3 + 4PKU2 + ZP + PU + PT   (16) 

 

VĨsledkom procesu odhadu autority je zostupne usporiadanĨ rebr²ļek indikuj¼ci 
ġpeci§lny typ prispievateŎov: 

× prezentuj¼cich hlbok¼ znalosŠ problematiky, 

× vyvol§vaj¼cich mnoho reakci², 

× inicializuj¼cich najļastejġie prechod na nov¼ t®mu, 

teda autor²t. Vyġġie uvedenĨ vzorec zahŘŔa prim§rne a sekund§rne vplyvy. 

Prim§rne vplyvy s¼ reprezentovan® nasledovnĨmi argumentmi: 

× poļet pr²spevkov prispievateŎa (PP) 

× poļet reakci² na pr²spevky prispievateŎa (PR) 

× poļet vĨskytov na koncovej ¼rovni stromu (PKU)  

Sekund§rne vplyvy s¼ reprezentovan® nasledovnĨmi argumentmi: 

× zhoda polarity (ZP) 

× poz²cie v strome (poļet ¼rovn² - PU) 

× poļet termov (PT). 

T§to met·da odhadu bola implementovan§. Implement§cia pon¼ka po spracovan² 
zadanej webovej diskusie usporiadanĨ zoznam prispievateŎov od 
najautoritat²vnejġieho po najmenej autoritat²vneho, ļo je ilustrovan® na Obr.7.7. 

 

 

  

Obr. 7.7  Implementácia metódy odhadu autorít webovej diskusie. 
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Tab.7.6 obsahuje vĨsledky testov navrhnut®ho pr²stupu na troch diskusi§ch k trom 
r¹znym t®mam: Je nejakĨ vzŠah medzi autoritou a poļtom liekov?, Slovensk² politici 
a k t®me tĨkaj¼cej sa nepokojov na bl²zkom vĨchode Bomby, leteck® ¼toky a sir®ny. 

Tab. 7.6  Výsledky testov navrhnutého prístupu odhadu autorít v troch rôznych doménach 
(Autorita a počet liekov, Slovenskí politici, Bomby, letecké útoky a sirény). 

Téma diskusie Presnosť 

Autorita a poļet ñlikesò 0.94 

Slovensk² politici 0.96 

Bomby, leteck® ¼toky a sir®ny 0.93 

 

Pre pouģ²vateŎa je urļite pr²nosn® ak z²ska inform§ciu o tom, kto je pr§ve 
najautoritat²vnejġ² prispievateŎ vo webovĨch diskusi§ch na urļit¼ t®mu. Avġak oveŎa 
pr²nosnejġia je inform§cia, ako dlho si status autority konkr®tny prispievateŎ udrģal. Ļi 
nepriġiel do diskusie niekto novĨ kto je v t®me lepġie orientovanĨ. Preto m§ zmysel 
sledovanie dynamickej zmeny autority v urļitom vopred stanovenom ļasovom 
vĨseku. Obr.7.8 ilustruje dynamick¼ zmenu autority zvolen®ho prispievateŎa. 

 

 

Obr. 7.8  Dynamická zmena autority zvoleného prispievateľa v rámci sledovanej webovej 
diskusie. 
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Moģno by chcel maŠ pouģ²vateŎ k dispoz²cii simul§ciu dynamickej zmeny viacerĨch 
prispievateŎov do danej webovej diskusie aby ich autoritat²vnosŠ a zmenu tejto 
autoritat²vnosti v ļase mohol porovnaŠ. Aj to mu uveden§ implement§cia m¹ģe 
poskytn¼Š, ļo ilustruje Obr.7.9, ktorĨ obsahuje graficky zn§zornenĨ vĨvoj 
autoritat²vnosti v ļase pre piatich najvĨraznejġ²ch prispievateŎov do sledovanej 
webovej on-line diskusie. 

 

 
 

Obr. 7.9  Dynamická zmena autority piatich najvýznamnejších prispievateľov do webovej 
diskusie. 

Pri analĨze vĨsledkov simul§cie dynamickej zmeny autority sledovanĨch 
prispievateŎov je potrebn® braŠ do ¼vahy aj vĨvoj samotnej diskusie v ļase, 
respekt²ve je potrebn® vedieŠ ako dlho diskusia trvala a kedy bola najb¼rlivejġia. 
Niekedy m¹ģe tak§ diskusia trvaŠ iba niekoŎko dn², ļo ilustruje Obr.7.10. Na tomto 
obr§zku je uvedenĨ poļet pr²spevkov, ktor® pribudli do sledovanej on-line diskusie 
v kaģdom dni jej trvania. Na Obr.7.10 je teda zn§zornenĨ vĨvoj webovej diskusie, 
ktor§ kulminovala v nultom (deŔ zaloģenia diskusie) a prvom dni. Preto je v tomto 
pr²pade moģn® predpokladaŠ, ģe autorita prispievateŎov bude najviac meniŠ v nultom 
dni. Tento fakt je podporenĨ najvªļġ²m pr²rastkom koment§rov do diskusie 
spomedzi vġetkĨch dn² trvania diskusie. V prvom dni bol pridanĨ druhĨ najvªļġ² 
poļet pr²spevkov. Autorita veŎk®mu percentu prispievateŎov bude vo zvyġnĨch dŔoch 
existencie diskusie klesaŠ, pretoģe poļas zvyġnĨch piatich dn² bolo pridanĨch 
celkovo iba osem pr²spevkov. S¼ļasŠou n§vrhu je aj analĨza, ktor§ umoģn² urļiŠ 
najvhodnejġiu dobu pre uzavretie a n§sledn¼ analĨzu dynamick®ho vĨvoja diskusie. 
Podrobnejġie inform§cie je moģn® n§jsŠ v [Sendek, 2013]. 
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Obr. 7.10  Vizualizácia počtu pribudnuvších príspevkov v jednotlivých dňoch trvania on-line 
webovej diskusie. 

7.4.1  Diskusia k návrhu odhadu autorít 

Implement§cia met·dy odhadu autor²t webovĨch diskusi² bola testovan§ s veŎmi 
dobrĨmi vĨsledkami na dom®nach tak z re§lneho ģivota ako aj na dom®ne z 
technickej oblasti. Tento pr²stup kombinuje dolovanie zo ġtrukt¼ry s dolovan²m 
z obsahu. Dolovanie zo ġtrukt¼ry poskytuje drviv¼ vªļġinu argumentov pouģ²vanĨch 
na odhad miery autority. Dolovanie z obsahu je zast¼pen® pri odhade miery v akej 
polarita n§zorov sk¼man®ho prispievateŎa s¼hlas² s polaritou celej diskusie. Na 
urļenie tejto miery s¼hlasu, resp. nes¼hlasu polarity jednotliv®ho pr²spevku s celou 
diskusiou bola pouģit§ aplik§cia klasifik§cie n§zorov. Ale aj naopak, pri klasifik§cii 
n§zorov (teda odhade polarity pr²spevku) je moģn® vyuģiŠ odhad miery autority. 
Konkr®tne miera autority jednotliv®ho prispievateŎa by sa mohla pouģiŠ ako v§ha, 
s ktorou sa bud¼ braŠ do ¼vahy jeho pr²spevky. Webov§ sluģba, ktor§ by 
implementovala tak¼to met·du odhadu autor²t by mohla byŠ prospeġn§ aj pre nejak¼ 
organiz§ciu, pre vyhŎad§vanie schopnĨch zamestnancov na ġpecifick® poz²cie. Pr§ve 
autorit§m webovej diskusie k probl®mom, ktor® dan§ organiz§cia rieġi, by mohli byŠ 
pon¼knut® pracovn® miesta v tejto organiz§cii. Je moģnĨ aj inĨ scen§r a to, ģe 
organiz§cia zaloģ² profesion§lnu diskusiu k t®mam, probl®mom a vĨzvam, ktor® 
organiz§ciu tr§pia a ktorĨm ļel². Potom vyp²ġe konkurz, priļom uch§dzaļov 
o pracovn¼ poz²ciu poģiada, aby sa z¼ļastnili tejto webovej diskusie, lebo bude brat§ 
ako nult® kolo pohovoru. Po urļitom ļase bud¼ vyhodnoten² autoritat²vni 
prispievatelia do danej profesion§lnej diskusie a pr§ve oni bud¼ pozvan² na prv® 
ostr® kolo pohovoru.  
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